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Sprava o transparentnosti podla clanku 15 DSA

1. Zakladné udaje

Poskytovatel’ Towercom, a.s.
Sidlo Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava
ICO 36 364 568

Kontaktné miesto podla clanku 11 DSA

info@towercom.sk

Kontaktné miesto pre prijemcov sluzby podla
clanku 12 DSA

info@towercom.sk

Relevantné obdobie

01.01.2025 az 31.12.2025

Datum zverejnenia

12.2.2026

Typ sluzby zahrnutej do spravy

sprostredkovatelska sluzba typu obycajny prenos -
internet

2. Ucel a rozsah spravy

Tato sprava je pripravenad na Ucely zakladného splnenia transparentnej informacnej povinnosti
podla ¢lanku 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o digitalnych sluzbach

(akt o digitalnych sluzbach), (dalej len ,DSA").

Ucelom tejto spravy je poskytnut informécie o prikazoch a oznameniach tykajucich sa nezakonného
obsahu, ktoré poskytovatel prijal, ako aj o opatreniach suvisiacich so spravou alebo moderovanim

obsahu v ramci poskytovanych sluzieb.

Tato sprava sa vztahuje na obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025.

Tato Sprava bola vypracovana v sulade s ustanoveniami vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2024/2835 zo 4. novembra 2024, pricom sprava vo formate podla Prilohy ¢. |. nariadenia je

dostupna TU.

Towercom, a.s., Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, Slovenska republika
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3. Suhrn udajov za relevantné obdobie

Kategoria Pocet Poznamka

Prikazy konat proti nezdkonnému 0

obsahu podla ¢lanku 9 DSA

Prikazy poskytnut informacie podla 0

¢lanku 10 DSA

Oznadmenia o nezadkonnom obsahu Clanok 16 sa vztahuje na

neuplatriuje sa

podla ¢lanku 16 DSA hostingové sluzby.

Opatrenia z vlastnej iniciativy
poskytovatela z dovodu | 0
nezdkonného obsahu

Opatrenia z vlastnej iniciativy
poskytovatela doévodu porusenia
obchodnych podmienok
sUvisiaceho s obsahom

Staznosti proti rozhodnutiam o
moderécii obsahu

Pouzitie automatizovanych
prostriedkov na moderaciu obsahu

Pocet pracovnikov uréenych vylu¢ne
na moderaciu obsahu

Vztahuje na velmi velké online

neuplatiuje sa / [0] platformy

4. Prikazy konat' proti nezakonnému obsahu

Poskytovatel pocas relevantného obdobia neobdrzal Ziadny prikaz na konanie proti nelegalnemu
obsahu od prislusnych orgéanov, vydany podla clanku 9 DSA, ako ani prikaz na poskytnutie
informacii o jednom alebo viacerych konkrétnych jednotlivych prijemcoch sluzby, vydany podla
¢lanku 10 DSA.

5. Moderovanie obsahu

Poskytovatel neposkytuje hostingové sluzby.

Vzhladom na charakter poskytovanych sluzieb poskytovatel nevykonava vseobecné moderovanie
obsahu, neposudzuje zdkonnost™ jednotlivych informécii prenasanych prostrednictvom sluzby a
nevykonava redakénd ani obsahovu kontrolu prendsanych informacii. Poskytovatel preto pocas
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relevantného obdobia neprijal rozhodnutia o odstraneni, znepristupneni, obmedzeni viditelnosti
alebo inom obsahovom obmedzeni informécii z dévodu ich Udajnej nezdkonnosti alebo rozporu s
podmienkami pouzivania sluzby.

6. Opatrenia z vlastnej iniciativy poskytovatela

Poskytovatel pocas relevantného obdobia nerealizoval Ziadne opatrenia z vlastnej iniciativy.

7. Staznosti

Poskytovatel pocas relevantného obdobia neobdrzal Ziadnu staznost’ prijaté prostrednictvom
vnutornych systémov vybavovania staznosti.

8. Kontaktné miesta

V sulade s ¢lankami 11 a 12 DSA poskytovatel zriadil nasledujuce kontaktné miesta:

- e-mailovd adresu info@towercom.sk ako jednotné kontaktné miesto na ucely komunikacie
s organmi ¢lenskych statov, Eurépskou komisiou, Eurdpskym vyborom pre digitalne sluzby,
resp. dalsimi orgdnmi podla ¢lanku 11 DSA v suvislosti s uplatfiovanim DSA,

- e-mailovd adresu info@towercom.sk ako jednotné kontaktné miesto pre prijemcov
sprostredkovatelskych sluzieb na Gcely komunikacie v suvislosti s uplatiovanim DSA podla
¢lanku 12 DSA.

9. Zaver

Poskytovatel deklaruje, Ze pri poskytovani svojich sluzieb zohladnuje poziadavky nariadenia DSA v
rozsahu, v akom sa na jej Cinnost’ uplatiuju. Poskytovatel priebezne vyhodnocuje svoje interné
postupy tykajuce sa prijimania a vybavovania relevantnych podnetov, ako aj komunikacie a
spoluprace s prislusnymi organmi verejnej moci. Cielom tychto postupov je zabezpecit riadne,
v€asné a primerané plnenie povinnosti vyplyvajucich z platnej pravnej Upravy. V pripade potreby je
mozné poskytovatela kontaktovat' prostrednictvom kontaktnych udajov zverejnenych na jej
oficialnej webovej stranke.
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