TOWERCOM
ESG REPORT

2024




TOWERCOM

TOWERCOM ESG REPORT 2024

OBSAH

Prihovor generalneho riaditel’a




TOWERCOM

I
1128

TOWERCOM ESG REPORT 2024

Prihovor generalneho riaditela




TOWEHR

vo funkcii generdlneho riaditela spoloénosti Towercom som sice kratko, no
o to intenzivnejSie vnimam hodnoty a silné zaklady, na ktorych spolo¢nosf
dlhodobo stoji. S reSpektom chcem nadviazat na pracu svojho predchodcu
a celého vedenia, ktoré stdlo pri délezitych zmendach poslednych rokov. Ten-
to ESG report za rok 2024 preto nevnhimam len ako dokument faktov

a Cisel, ale aj ako dokaz kontinuity - no zdroven aj novej energie, s ktorou
sa pustame do dalsich krokov.

Predkladdme vadm ESG report spolo¢nosti Towercom za rok 2024 - doku-
ment, ktory nesie svedectvo o nasich konkrétnych krokoch a hodnotdch
v oblasti environmentdlnej, socidlnej a riadiacej zodpovednosti. Rok 2024

Marcel Satanek . - o SV ; . b
generalny riaditel sa niesol v znameni kontinuity i pokroku. Nadviazali sme na pevné zdklady,

ktoré sme si vytvorili v predchadzajicich obdobiach, a zaroven sme otvorili
nové kapitoly v oblasti udrzatelného rozvoja, inovdcii i starostlivosti o ludi.

V duchu nasej stratégie znizovania emisii sme pokracovali v rozvoji obnovitelnych zdrojov energie.
Instaldciou novych fotovoltaickych panelov v lokalitdch po celom Slovensku sme dosiahli
medzirocny ndarast vyrobenej energie z obnovitelhych zdrojov o 71 %, ¢o ndm umoznilo dalej
znizovaf uhlikov( stopu nasich prevadzok. Investicie do soldrnej energie nevnimame len ako eko-
logické rieSenie, ale aj ako pevny krok smerom k energetickej efektivite a udrzatelhosti nasej in-
frastruktary. Zelend energia je sucasfou technologickej aj spolo¢enskej zodpovednosti Towercomu.

Nase Gsilie o digitalizaciu internych systémov sme v roku 2024 este viac prehibili. Interné systémy
sa snazime transformovaft tak, aby boli ¢o najviac uzivatelsky pristupné a jednoduché. Vdaka tomu
sme zefektivnili procesy, odbremenili zamestnancov od nadmernej administrativnej prace

a zdaroven priblizili digitdine technolégie ludom, ktori s nimi pracuju kazdy den. Doéraz sme kladli qj
na niektoré tzv. “paperless” rieSenia, vdaka ¢omu sme Ciastocne znizili potrebu tlace a spotrebu
papiera, ¢o je dalsi krok k ekologicky zodpovednej prevadzke. Digitalizdcia u nds nie je len

o technolégii - je o ludoch, ktorym slGzi a pomdha.

Sucasfou nasej zodpovednosti je aj aktivhe posobenie v komunite. V roku 2024 sme rozsirili spek-
trum nasich CSR aktivit a podporili sme roznorodé organizacie, ktoré menia zivoty ludi k lepSiemu.
Pomdhali sme tym, ktori ¢elia vaznym zdravotnym vyzvam, aj defom zo znevyhodneného prostre-
dia. Podporili sme aktivity zamerané na pomoc seniorom, ktori ¢asto ¢elia socidlnej izoldcii,

a zaroven sme stdli pri tych, ktori pracuju v chr@nenych dielfiach - ludoch so zdravotnym alebo
mentdlnym znevyhodnenim, ktorym sa snazime otvaraf viac moznosti pre dostojny a zmysluplny
Zivot.

Nase CSR aktivity nie su len o finan¢nej podpore - su o vzfahu, ktory si ako spolo¢nost budujeme
s komunitou okolo nds. Snazime sa byt partnerom, ktory vnima, reaguje a kond.

Nasi zamestnanci st nadalej nasim najdélezitejsim pilierom. V Towercome sa snazime vytvaraf
prostredie, ktoré reSpektuje generacnii rozmanitost, podporuje rozvoj talentov a zaroven dbd na
bezpecnosf a pohodu kazdého jednotlivca. Technologicky pokrok ide ruka v ruke s ludskym pristu-
pom - len tak moézeme napredovaf ako celok.

Verim, Ze aj tento ESG report vam ponukne obraz o nasom smerovani a hodnotdch, ktoré svedcia
o tom, Ze udrzatelnost, digitalizacia, komunita a ludia stoja v centre vSetkého, ¢o robime.
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RAMEC ESG V SPOLOCNOSTI TOWERCOM

Spoloénost Towercom zohrdva uz takmer 100 rokov svoju nepopieratelni Glohu v slovenskej spolo¢nosti.
Prostrednictvom svojej infrastruktiry $iri televizne a rozhlasové vysielanie aj do najodlahlejSich oblasti
krajiny, ¢im zabezpecuje neustdalu informovanosft obyvatel'stva o aktualnych témach.

Okrem svojej primdrnej oblasti pésobnosti sa spolo¢nost v roku 2021 zac¢ala aktivne podielat na informatizacii
spolo¢nosti budovanim rozsiahlej optickej infrastruktary na celom Gzemi Slovenska.

Pri rozvijani svojho potencidlu nasa spolo¢nost cti a dodrziava uz skor definované tri piliere stratégie, zndzornené
na schéme nizsie, ktoré odrdzaju zdujmy zainteresovanych stran, klu¢ové kompetencie a nds zdavdzok
k udrzatelnému riadeniu spolocnosti. O aktivitdch v ramci tychto pilierov pravidelne informujeme vedenie
a predstavenstvo spolo¢nosti ako qj verejnost

V roku 2024 sme pokracovali v rozvijani kli¢ovych tém, predovietkym v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia
pri prdci ¢i v oblasti vyuZivania obnovitelnych zdrojov energie a znizovaniu emisii.

Riadenie v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci zabezpecuje Vybor pre bezpe¢nost a ochranu zdravia
pri prdaci, ktorého stcasfou st aj zastupcovia akciondara, tak aby priority v oblasti BOZP a realizacia jednotlivych
iniciativ podporovali rozvoj kultlry bezpeénosti v Towercom.

V oblasti ekolégie a obnovitelnych zdrojov kontinudlne pracuje na tychto témach dedikovany projektovy tim,

ktory pravidelne informuje vykonny manazment o pokroku v rdmci projektov rozvoja a budovanie FVE.
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ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMA

Napriek tomu, Ze spoloénosf Towercom prevadzkuje distribuéné technolégie pre televizne a rozhlasové

vysielanie s najmensim vplyvom na Zivotné prostredie a s najniZzSou uhlikovou stopou, aktivne a neustdale
pracujeme na jej kontinudlnom znizovani.

TeSinds, Zze sa ndm v priebehu roka 2024 podarilo ispesne vybudovat dalsie fotovoltické elektrarne v Ruzomberku
(30 KW), Banskej Stiavnici (25 kW), Trenéine (27 kW), Ndmestove (28 kW), Rozfiave (25kW), Paldske (10kW),
Uhrovci (17 kW), Starove (18 kW) a Bratislave (75 kW).
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Towercom prvykrat vyuzil k realizécii fotovoltickych zariadeni nielen zemsky povrch ¢i strechy, ale aj fasady
budov. Tym Setrime miesto a dokdzeme vyuzif viac sine¢nej energie na mensej ploche pozemku, ¢o sa osvedcilo
a bude sa vyuzivaf pri plane dalsich projektov. Okrem investicii do fotovoltickych elektrarni sa stale zaujimame
o tému veternych elektrarni, ktorym zatial' legislativa nie je naklonend v nasich horskych a lesnych lokalitéch.

Rovnako sme otestovali novy druh technolégie, tzv. bifacidlne panely, ktoré v kombindcii so svetlym naterom
strechy dokdzu spracovat viac slne¢nej energie a zdroven dochadza k Ciastoténej rekonstrukcii striech. Tieto
technoloégie su uz v prevadzke a funguji podla predpokladov.

Vyuzitie energie z obnovitelnych zdrojov v GWh
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Nasa spolocnosf je certifikovand na systém environmentdlneho manazérstva ISO 14001, ktory potvrdzuje
neustdle zlepSovanie a spradvne nastavenie procesov v oblasti environmentalneho manazérstva.

Od roku 2022 pokracujeme v nasej stratégii a plneni zavazku zvysovat podiel Cistej energie na nasej spotrebe.
Najvacsi podiel na celkovej spotrebe energie maju nadalej elektrickd energia a zemny plyn.
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Nd&s energeticky mix v GWh

28,18

s Obnovitelnd elektricks energla  w Zemny plyn

Vyuzitie energie z obnovitelnych zdrojov ndm v roku 2024 dokdzalo usetrif 150t CO2, pricom v roku 2025 to bude
2-nasobok. V roku 2024 sme vyrobili spolu viac ako 380 MWh Cistej elektrickej energie z fotovoltickych zariadeni.

V priebehu roka 2025 sa planujeme dostat na instalovany vykon 1MW s vyrobou cez 1GWh za rok.
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Spolo¢nost Towercom si je vedomd svojho postavenia jedného z najvdésich infrastruktirnych hracov na PriTok/odTok VOdy v ML
slovenskom trhu a zdroven prijala zdvazky vyplyvajace z tohto postavenia.
Dlhodobo sa snazime znizovaf emisie z vlastnej ¢innosti, ¢im podporujeme aj nase zavdzky pri dosahovani 1.5 5 012
klimatickych cielov. p— 0.11
1 ]
Spolo¢nost Towercom sa zaviazala k pldnu Net Zero do roku 2040, pricom priebeznym cielom do roku 2030 je 0,1
znizif emisie o 46 % oproti vychodiskovému roku 2019. Opatrenia na znizenie emisii do roku 2040 rieSia vyraznl 0,5 0.09
dekarbonizaciu na Urovni -95 % vychodiskovych emisii. S tymto cielom spoloénost vyclenila prislusny CAPEX na 0 0.08
iniciativy najma v oblasti opera¢nych programov, vystavby FVE, elektromobility a energetickej efektivnosti. 5 5 '
2023 024
Prostrednictvom obnovitelnych zdrojov o¢akdvame v nadchddzajicom obdobi znizenie vplyvu nasej ¢innosti na
Zivotné prostredie. === |flow - Groundwater
Uvdadzame vybrané Uddaje a ukazovatele suvisiacich s ESG v ¢asti ekologia. e==(utflows - Groundwater
Emisie sklenikovych plynov v 1CO2e Likvidécia odpadu v tonéch
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Ako hlavny Siritel’ televizneho a rozhlasového terestridineho vysielania na Slovensku si uvedomujeme
svoju dlhodobi zodpovednost voéi spoloénosti. Nasou Glohou nie je len zabezpeéit dostupnost kvalithého
vysielania, ale aj aktivne prispievat k rozvoju komunity, podpore vzdelavania, socidlnej pomoci
a udrzatelného podnikania.

V roku 2024 sme vyrazne rozsirili nase aktivity v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti. Pokracovali sme
v Uspesnej spoluprdci s organizaciou The Duke of Edinburgh’s International Award Slovakia, s ktorou sme
spoluzorganizovali tematicky workshop pre pedagégov na tému *Efekt prihliadajuceho (Bystander Effect):
¢o ndm brani pomécf ¢loveku v nidzi?*. Cielom bolo otvorif diskusiu o obcianskej angazovanosti a mordinej
zodpovednosti v kazdodennom Zivote, ¢im sme priamo podporili rozvoj hodnotového vzdeldvania u tych, ktori
vedu mladych ludi na ich ceste ku vzdelaniu.

Uéasf zamestnancov Towercom v iniciative "Kolko lasky sa Upcyclovand taska vyrobnend chranenou dieliou Dom Svitania,
zmesti do krabice od topanok” o.z.

V rémci finanénej podpory neziskového sektora sme v roku 2024 darovali 2 % z dane v celkovej vyske viac ako
25 000 eur organizaciam Plamienok, o.z., The Duke of Edinburgh’s International Award Slovakia a Cerveny nos

Clowndoctors, ktoré sa venuju prdci s defmi, mladdezou a chorymi.

S osobitnym dérazom na Vianoce sme sa zapojili do viacerych iniciativ s cielom priniesf radosf tam, kde je jej
menej. Podporili sme projekt ,,PF-ka, ktord pomdaha“ organizacie Usmev ako dar, kde prostrednictvom zakUpenia

TOWERCOM ESG REPORT 2024

kresby od diefafa z ndroc¢ného prostredia vznikol zdroven aj vianoény pozdrav pre nasich partnerov. Tymto

gestom sme zdroven prispeli diefafu na jeho vlastné sviatky.

V spoluprdci s chrdnenou dieliou Dom Svitania sme pripravili pre zamestnancov viano¢né daré¢eky v podobe
upcyclovanych tasiek z textilnych zvyskov. Projekt spojil principy ekologickej udrzatelnosti, podpory pracovnych
miest pre zdravotne znevyhodnenych a budovania firemnej kultiry ohladuplnosti.

Rovnako sme sa aktivne zapojili do iniciativy ,,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topdnok®, ktora organizuje
obc¢ianske zdruzenie Kolko lédsky, o.z. Spolu s nasimi zamestnancami sme prispeli daréekmi pre seniorov

v domovoch doéchodcov po celom Slovensku.

V Towercome verime, Ze spoloc¢enskd zodpovednosft nie je jednorazovym gestom, ale sicastfou nasej firemnej
kultary. V roku 2024 sme preto kladli déraz nielen na pomoc, ale aj na podporu hodnét solidarity, vzdeldvania
a inkluzie, ktoré povazujeme za zdklad dihodobo udrzatelného rozvoja spolo¢nosti.
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Ako jeden z poprednych lidrov na trhu v oblasti telekomunikaénej infrastruktiry na Slovensku sme si
vedomi svojej povinnosti voéi slovenskej spoloénosti fungovaf udrzatelnym a transparentnym spésobom.

Je velmi délezité, aby ndm nasi partneri, zamestnanci a zakaznici déverovali a citili sa pri pouzivani nasich
produktov a sluzieb bezpecne.

Dodrziavame prislusné zdkony a predpisy, usilujeme sa vSak o vyssie standardy a snazime sa neustdle zlepSovat
nase zdsady a postupy prostrednictvom externych porovndavacich hodnoteni, certifikacii a inych externych
zdrojov overovania.

Nad rdmec regulaénych poziadaviek je v spolo¢nosti uplatiovany Integrovany manazérsky systém, v ramci
ktorého je Towercom, a.s. drzitelom certifikdtov podla nasledujicich ISO noriem:

ISO 9001 - stanovuje kritérid pre systém manazérstva kvality s uplatiiovanim zasad silnej orientacie
na zdkaznika, procesného pristupu, zapojenia ludi a vrcholového manaZzmentu a principu neustdleho
zlepsSovania.

ISO 14001 - stanovuje kritérid pre systém manazérstva environmentu, ktory poskytuje rdmec na
ochranu Zivotného prostredia a primeran( reakciu na meniace sa environmentdlne situdcie v stlade so
spolo¢ensko-ekonomickymi potrebami a potrebami Towercom, a.s

ISO 27001 - stanovuje kritéria pre systém manazérstva informaénej bezpeénosti a ochrany sukromia.
Systém chrani dévernost, integritu a dostupnost informdcii uplatnenim procesu riadenia rizik. Je

integralnou sucastou procesov v spoloénosti.

Sucasfou celkovej bezpeénostnej politiky spolocnosti Towercom, a.s. je aj kybernetickd bezpecnost.

150 9001 - 150 14001
ISO/IEC 27001
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ZDRAVIE A BEZPECNOST Strategické ciele v oblasti BOZP v roku 2024

V roku 2024 sme sa zamerali najmad na:

Zabezpecenie spravnych a bezpecnych pracovnych postupov, ktoré podporuju osobni a kolektivnu

94w

+  Trvaly zavdzok rozvijat pozitivnu kultaru bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci v celej organizdcii
bezpeénost, mé vysoki prioritu a je kFiéom k tomu, aby vietci zamestnanci ale aj dodavatelia spoloénosti

*  Nulovy pocet zavaznych alebo smrtelhych Grazov pri plneni Gloh v praxi a nizka miera Grazovosti
(LTI/ LTIFR).

Towercom mohli naplnit svoj potencidl.

é'rru le:I rad riqdenie *  Angazovanie Specializovanych konzultantov na podporu timu spoloénosti Towercom pri zmierfovani

- . . . P X . " . - a riadeni bezpeénostnych rizik.
Prax v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je Struktdrovanad v sulade so slovenskym legislativhym P 4

rdmcom a je zalozend na systéme riadenia bezpecnosti, ktory definuje stratégiu, rizikd a politiky v oblasti *  Kampane zamerané na starostlivosf o ludi vratane dusevného zdravia a véeobecnej pohody nasich
bezpecnosti. kolegov.

Dohlad nad bezpec¢nosfou a ochranou zdravia pri praci v spolo¢nosti Towercom je zabezpeceny prostrednictvom
Specializovaného Vyboru pre bezpecénost a ochranu zdravia, ktorého ¢lenmi s rézne zainteresované strany,
vratane Elenov predstavenstva. Tento vybor zabezpecuje implementdciu osvedéenych postupov a rozvoj kultary
bezpecénosti v celej organizdcii.

V roku 2024 sme sa sUstredili na riadenie kli¢ovych rizik v oblasti BOZP, ako praca vo vyskach, préca s elektrickymi

zariadeniami, elektromagnetické Ziarenie a bezpecnosf nasich technikov, ktori pracuju na nasich pracoviskdach

a veziach.
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