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1 Uéel a ciele dokumentu

Tato smernica stanovuje zakladny postup pri podani oznameni, prijimani a preverovani oznameni,
opravneniach zodpovednej osoby pri preverovani oznameni, zachovani mi¢anlivosti o totoZnosti
oznamovatela, evidovani oznameni, oboznamovani oznamovatela s vysledkom preverenia jeho
oznémenia, spracuvani osobnych Udajov uvedenych voznameni, a to v sdvislosti s oznamenim
protispologenskej ¢innosti.

Povinnost' vytvorit vnitorny systém vybavovania oznameni a popis ich postupu v internej smernici
ustanovuje zamestnavatelovi s najmenej 50-timi zamestnancami zakon ¢. 54/2019 Z.z. o ochrane
oznamovatelov protispoloCenskej ¢innosti a o zmene a doplneni zakonom ¢&. 189/2023 Z.z. (dalej len
,Zakon®), t). Towercom, a.s. je povinnou osobou v zmysle Zakona.

Oznamovanie protispoloéenskej innosti sa nepovazuje za poruSenie zmluvnej povinnosti zachovavat
miCanlivost ani za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost podfa osobitnych predpisov, ak ide o
povinnost vyplyvajlcu z vykonu zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a nejde o povinnost
miCanlivosti v suvislosti s ochranou utajovanych skuto¢nosti, postového tajomstva, bankového
tajomstva, telekomunikaného tajomstva alebo dariového tajomstva, ochranou dévernych Statistickych
udajov, nejde o povinnost mianlivosti v suvislosti s poskytovanim a spristupiiovanim ddajov zo
zdravotnej dokumentacie, o povinnost mi€anlivosti prislusnikov spravodajskych sluzieb alebo o
povinnost mi€anlivosti pri poskytovani pravnych sluzieb.

2 Rozsah platnosti

Tato smernica je platna v celej spoloénosti Towercom, a.s. a riadia sa fiou vSetci zamestnanci.
Nadobuda platnost a U¢innost diiom podpisu schvalovatela na titulnej strane tejto smernice.

3 Zodpovednost’ a spolupraca

Garantom tejto smernice je Sekcia technického rozvoja, ktora je zaroveri aj zodpovednou osobou na
prijimanie, preverovanie a evidovanie oznameni v zmysle Zakona.

Do povinnosti zodpovednej osoby patri okrem iného aj povinnost zachovavat mi¢anlivost o vSetkych
skutonostiach v suvislosti s podavanim, prijimanim, preverovanim aevidovanim oznameni
a zachovavanim mi€anlivosti o totoZnosti 0znamovatela. Na zodpovedni osobu nesmie zamestnavatef
vyvijat natlak, &i postihovat ju za vykon jej tloh.

Ak pri prevereni oznamenia zodpovedna osoba nadobudne podozrenie alebo zisti spachanie trestného
¢inu, postupi takéto oznadmenie prisiusnym organom v stlade s platnymi pravnymi predpismi na Gzemi
Slovenskej republiky.

Oznacenie zodpovednej osoby a spdsoby podavania oznameni musia byt zverejnené a pre vSetkych
zamestnancov pristupné obvyklym a bezne dostupnym spdsobom.
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V pripade nastupu nového zamestnanca je v zodpovednosti zamestnavatela ho s touto smernicou
preukazatefne oboznamit.

4 Pojmy, skratky a ich definicie

Zamestnavatel’ obchodna spolognost Towercom, a.s., so sidlom: Cesta na
Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO: 36364568, zap.
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa,
vioZka ¢. 3885/B

Oznamovatel fyzickd osoba, ktora v dobrej viere urobi oznamenie organu
prislusnému na prijatie oznamenia alebo zamestnavatefovi; za
oznamovatela sa povazuje aj fyzicka osoba, ktora v dobrej
viere:

- urobi oznamenie a jej pracovnopravny vztah alebo iny obdobny vztah sa skonéil, ak sa dozvedela
informacie o protispoloGenskej €innosti po€as trvania tohto
pracovnopravneho alebo iného obdobneho vztahu,

- urobi o0zndmenie a jej pracovnopravny vztah alebo iny obdobny vztah eSte nevznikol, ak sa dozvedela
informacie o protispoloéenskej ¢&innosti pofas vyberového
konania alebo v ramci predzmluvnych vztahov,

- urobila oznamenie anonymne a jej totoZnost bola odhalena,

Oznamovatelom je tieZ fyzicka osoba:

- ak existuje jej dovodna obava, Ze protispoloéenska Einnost mbze predstavovat bezprostredné
alebo zjavné ohrozenie verejného zaujmu, alebo je dévodna obava, ze v pripade urobenia
oznamenia organu prislusnému na prijatie oznamenia by jej hrozil postih alebo vzhladom na
konkretne okolnosti pripadu hrozi, Ze organy na prijatie ozndmenia nezabezpecia nestranné
a nezavislé preverenie skutocnosti uvedenych v oznameni

- ktora urobila oznamenie prostrednictvom vnitorného systému preverovania oznameni a nebola
oboznamena s vysledkom preverenia alebo neboli prijaté vhodné opatrenia a nésledne urobila
takéto oznamenie organu prislusnému na prijatie oznamenia anebola v primerane] lehote
oboznamena so stavom preverovania alebo s vysledkom preverenia

Oznamenie uvedenie skutoénosti, o ktorych sa fyzickd osoba dozvedela
v sQvislosti s pracovnopravnym vztahom alebo inym obdobnym
vztahom a ktoré sa tykaju protispolo¢enskej éinnosti

Pracovnopravny vztah pracovny pomer, dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru, Statnozamestnanecky pomer alebo
sluzobny pomer

Iny obdobny vztah napr. ¢innost osoby vykonavajicej funkciu ¢Elena organu
pravnickej osoby, zmluvny partner, fyzicka osoba vykonavajuca
odbornd prax a pod.
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Kvalifikované oznamenie oznamenie, ktore moze prispiet alebo prispelo k objasneniu

zavaznej protispoloenskej Cinnosti alebo k zisteniu alebo k
usvedcéeniu jej pachatela

Organ prisluSny na prijatie oznamenia Urad, prokuratira alebo spravny organ prislu$ny na konanie o

spravnom delikte, ktory je zavaznou protispolo¢enskou
¢innostou podla § 2 pism. d) bodu 3 a 4 (spravny delikt, za
ktory moZno uloZit pokutu s hornou hranicou uréenou vypoétom,
alebo za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou vo vyske
najmenej 30 000 eur) alebo prisiudna institucia, organ, Urad
alebo agentdra Eurépskej Unie

Dotknuta osoba fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, proti ktorej oznamenie
smeruje
Zodpovedna osoba organizatna zlozka urena zamestnavatelom na prijimanie,

preverovanie a evidovanie oznameni v sulade so Zakonom

Zamestnavatel osoba, ktora zamestndva najmenej jednu fyzicki osobu

v pracovnopravnom vztahu

Zavazna protispolocenska ¢innost’;

a) trestny €in ohrozovania zdravia zavadnymi potravinami alebo inymi predmetmi podia § 168,

b) trestny ¢in ohrozovania zdravia nepovolenymi liekmi, lieCivami; zdravotnickymi poméckami podia
§ 170 a falSovania liekov a zdravotnickej poméacky podia § 170b; neposkytnutia pomoci podla §
177,

c) trestny Cin kradeZe asprenevery podla § 212 a213; neopravneného pouZivania cudzieho
motoroveho vozidla podfa § 217; podvodu podla § 221; neopravneného obohatenia podla § 226,

d) trestny Cin legalizacie vynosu z trestnej ¢innosti podla § 2333,

e) trestny Cin poruSovania povinnosti pri sprave cudzieho majetku podia § 237 az § 240,

f) trestny &in marenia konkurzného alebo vyrovnacieho konania podla § 243 a marenia
exekucného konania podla § 243a,

g) trestny ¢in neopravneného pristupu do pocitaového systému podia § 247 a vyroby a drzby
pristupového zariadenia, hesla do pocitatového systému alebo inych Udajov podia 2474,

h) trestny ¢in neopravneného zamestnavania podla § 251a; neopravneného obchodovania s
devizovymi hodnotami a poskytovania devizovych sluzieb podla § 252; nepovolenej vyroby
liehu, tabaku a tabakovych vyrobkov podla § 253; porusovania predpisov o obehu tovaru v styku
s cudzinou podfa § 254,

i) trestny Cin poSkodzovania financnych zaujmov Eurdpskych spolocenstiev podla § 261 az 263
Trestného zakona,

j) ftrestny €in machinécie pri verejnom obstardvani a verejnej drazbe podia § 266 az § 268
Trestného zakona,

k) trestny &in uvadzania falSovanych, pozmenenych a neopravnene vyrobenych pefiazi a cennych
papierov podfa § 271; marenia vykonu spravy dani podia 278a,
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) trestny Cin poruSovania autorského prava podfa § 283,

m) trestny &in neopravneného uskutoCiiovania stavby podia § 299a; neopravneného nakladania
s odpadmi podla § 302; poruSovania ochrany rastlin a zivogichov podfa § 305,

n) trestné ¢iny verejnych initelov podia § 326 az 327a Trestného zakona,

o) trestny &in korupcie podia § 328 az § 336b Trestného zakona,

p) trestny Cin prijatia a poskytnutia nenalezitej vyhody podla § 336d

q) trestny &in marenia vykonu Gradného rozhodnutia podla § 348

r) trestny &in falSovania a vyhotovovania nepravdivej zdravotnej dokumentacie podfa § 352a

s) trestny ¢in neopravneného nakladania s osobnymi (dajmi podla § 374

t} trestny ¢in, za ktory Trestny zakon ustanovuje trest odnatia slobody s hornou hranicou trestnej
sadzby prevySujucou dva roky,

u) spravny delikt, za ktory mozno uloZit pokutu s hornou hranicou uréenou vypoctom alebo

v) spravny delikt, za ktory mozno uloZit pokutu s hornou hranicou vo vyske najmenej 30 000 eur

Konanie v dobrej viere konanie fyzickej osoby, ktora vzhfadom na okolnosti, ktoré su jej
zname a vedomosti, ktoré v Case ozndmenia ma, sa
oddvodnene domnieva, Ze uvadzane skutoCnosti su pravdivé; v
pochybnostiach sa konanie povazuje za konanie v dobrej viere
dovtedy, kym sa nepreukaze opak.

Odvetné opatrenie konanie alebo opomenutie konania v sOvislosti s
pracovnopravnym  alebo  inym  obdobnym  vztahom
oznamovatela vyvolané ozndmenim alebo zverejnenim
informéacii o protispoloéenskej &innosti a ktoré oznamovatelovi
alebo jeho blizkej osobe; alebo fyzickej osobe-podnikatelovi
alebo pravnickej osobe, ktori oznamovatel ovlada, v ktorej ma
ucast, v ktorej vykonava funkciu &lena organu alebo pre ktoru
vykonava pracovnu ¢innost; alebo fyzicki osobu - podnikatela
alebo pravnicku osobu, ktora ovlada pravnicki osobu, v ktorej
méa oznamovatel Ucast alebo v ktorej vykonava funkciu ¢lena
organu pravnickej osoby; osobu, ktora oznamovatelovi poskytla
pomoc v slvislosti s oznamenim; a zodpovednu osobu alebo
osobu, ktora sa podiefa na plneni Gloh zodpovednej osoby,
sposobilo alebo mdze spdsobit neopodstatnend ujmu;

Odvetnym opatrenim je najma vypoved alebo okamzité skonenie pracovného pomeru, skoncenie v
skusobnej dobe alebo nepredizenie pracovného pomeru na
dobu neur€itd, odvolanie, preradenie na nizSiu poziciu alebo
odmietnutie povySenia, zmena pracovnych povinnosti, miesta
vykonu prace alebo zmena pracovného Casu, znizenie mzdy,
nepriznanie odmeny alebo osobného priplatku, neposkytnutie
odbornej pripravy, disciplinarne opatrenie, natlak, zastraSovanie
alebo obtazovanie, poSkodzovanie dobrej povesti, odstlipenie
od zmluvy o dodavke tovarov a sluZieb, zruenie licencie alebo
povolenia.
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5 Proces postupu pri podavani, prijimani, preverovani a evidovani
oznameni

Proces oznamovania protispoloCenskej Cinnosti umoziuje fyzickej osobe urobit v dobrej viere
oznamenie, vktorom uvedie skutoCnosti, o ktorych sa dozvedela v slvislosti s pracovnopravnym
vztahom alebo inym obdobnym vztahom , ktoré méZe vyznamnou mierou prispiet k objasneniu zavaznej
protispolo¢enskej €innosti alebo k zisteniu ¢i usvedCeniu pachatela protispolotenskej Sinnosti.

5.1 Podanie oznamenia

Spbsoby podania oznamenia (vzor v Prilohe ¢.4):

o Pisomne prostrednictvom postového doruovatela adresované zodpovednej osobe, t.j. Sekcii
technického rozvoja, s oznacenim ,0znamenie”,

e Pisomne vhodenim do schranky umiestnenej v sidle zamestnavatela: Cesta na Kamzik 14, 831
01 Bratislava, uréenej na postrehy, podnety a pripomienky zamestnancov, oznagenu nazvom:
,Urodna pdda pre Vase postrehy*,

e Prostriedkami elektronickej komunikacie prostrednictvom na to vymedzenej emailovej adresy:
podnety@towercom.sk. Tento spbsob podavania oznameni je oznamovatelovi pristupny po
dobu 24 hodin denne.

e Osobne - Ustne do zapisnice v kancelarii zodpovednej osoby (TVS Kamzik, Bratislava,
prizemie, €. miestnosti 108), v ¢ase 9-12.00 hod.

Z podaného ozndmenia musia byt zrejmé nasledovné skutoénosti:

a) predmet oznadmenia - opis rozhodujlcich skutoénosti nasvedcujlcich tomu, Ze bola spachana
protispolo¢enska ¢innost, ktora bola v rozpore so Zakonom,
b) meno, priezvisko a adresa oznamovatela (ak nebolo oznamenie podané anonymne).

Podanie oznamenia sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by
oznamovatelovi spdsobili akukolvek ujmu.

5.2 Prijatie a preverenie oznamenia

Zodpovedna osoba je povinna prijat a nasledne preverit kazdé podané oznamenie. Zodpovedna osoba
potvrdi prijatie 0zndmenia do 7 kalendarnych dni od jeho prijatia pisomne alebo emailom, podla povahy
prijatia oznamenia (vzor v Prilohe ¢.5)

Oznamenie adresované Uradu na ochranu oznamovatelov tento bezodkladne postipi prislusnému
organu - zodpovednej osobe. Ak oznamovatel poZiada o utajenie svojej totoZnosti, Urad postipi
oznamenie bez uvedenia idajov o totoznosti oznamovatela.

Zodpovedna osoba riadne zaeviduje prijaté oznamenie v samostatnej evidencii, ktord je vedena
zodpovednou osobou v ramci utajovaného rezimu podla ¢l. 5.3 tejto smernice.
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V pripade oznamenia, ktoré je realizované osobne, zodpovedna osoba vyhotovi zapisnicu (vzor v
Prilohe €.3) o prijati osobného oznamenia, pri€om tato zapisnice je vyhotovena dvakrét, ato pre
zodpovednu osobu ako aj oznamovatela.

V pripade, Ze ozndmenie nema predpisané naleZitosti, alebo v pripade potreby dopinenia alebo
spresnenia Udajov uvedenych voznameni, bez zbytoéného odkladu vyzve zodpovedna osoba
oznamovatela k ich doplneniu. Zodpovedna osoba na to uréi oznamovatelovi primerant lehotu.

Pri preverovani oznamenia sa vychadza z jeho obsahu, bez ohladu na jeho oznacenie. Pokial z obsahu
oznamenia vyplyva, Ze nejde o oznamenie podia tejto smernice a Zakona, alebo oznamenim v zmysle
Zakona je len Cast oznamenia, preSetri sa prisludna ¢ast a ostatné ¢asti oznamenia zodpovedna osoba
bezodkladne postupi organu prislusnému na vybavenie (vzor Priloha €. 7). O postipeni oznamenia
zodpovedna osoba bezodkladne pisomne informuje oznamovatela.

Preverovanim oznamenia sa rozumie ziskanie stanoviska dotknutych stran atiez napr. prezeranie
kamerovych zaznamov, dotazy smerované na HR, preverenie 8kody prostrednictvom Skodovej komisie,
vykonanie mimoriadnej inventarizacie, postipeni Uradu na ochranu oznamovatelov, pripadne Grad
poZiadat o metodiku a pod.

Za (éelom riadneho a v€asného preverenia oznamenia je zodpovedna osoba opravnena pozadovat
informéacie, vysvetlenia, nevyhnutni dokumentaciu a potrebnl suéinnost od vSetkych organov
a zamestnancov zamestnavatela. Organy azamestnanci zamestnavatefa su povinné zodpovednej
osobe poskytnut potrebn sucinnost, bezodkladne poskytnat vysvetlenia, zapoZiCat vyZziadané
dokumenty, najmd zmluvy, pisomné z&znamy, faktury, objednavky. Neposkytnutie pozadovanej
sucinnosti sa povazuje za porusenie pracovnej discipliny.

Zodpovedna osoba je povinna preverit oznamenie najneskér do 90 kalendarnych dni od potvrdenia
prijatia oznamenia a ak sa prijatie nepotvrdilo, do 90 kalendarnych dni od uplynutia siedmych dni od
prijatia oznamenia. Oznamovatel mdze uviest, Zze neziada o potvrdenie. V pripade predlzenia lehoty
tuto skutocnost zodpovedna osoba oznami oznamovatelovi (Priloha €. 6)

Vybavenim oznamenia sa v silade s touto smernicou a Zakonom rozumie pisomny zdznam o presetreni
oznamenia (vzor Priloha ¢€.8) vyhotoveny zodpovednou osobou so zhrnutim skutoénosti zistenych pri
prevereni oznamenia, predovSetkym preverenie pravdivosti uvadzanych skutoénosti, ako aj postdenie
ich pravnej relevancie vzhladom na konkrétny skutkovy pripad. Za preverenie oznamenia sa povazuje aj
postiipenie veci na vybavenie podia Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov.

Vysledok preverenia oznamenia je zodpovedna osoba povinna oznamit v lehote 10 dni od preverenia
oznamovatelovi pisomnou formou. Tato je zachovana iv pripade komunikécie elektronickou formou
(emailom). Ak bolo preverenie oznamenia skonéené postipenim veci na vybavenie podla Trestného
poriadku alebo osobitnych predpisov, zodpovedna osoba si vyZiada vysledok vybavenia v rozsahu, ako
to umoziuje osobitny predpis a do desiatich dni od doruCenia tohto vysledku s nim oboznami gj
oznamovatela.

Z preverovania oznamenia je zodpovedna osoba vylucena v nasledujucich pripadoch:
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e pokial oznamenie smeruje priamo vo¢i zodpovednej osobe,
e pokial vzhladom na skutoCnosti uvadzané v ozndmeni alebo okolnosti pripadu mozno mat
pochybnosti o0 nezaujatosti zodpovednej osoby vzhladom na pomer zodpovednej osoby
k preverovanej veci, k oznamovatelovi alebo kinym dotknutym stranam, ktorych sa
oznamenie tieZ priamo alebo nepriamo dotyka,
pricom v takychto pripadoch je na preverenie oznamenia opravneny Statutarny organ spoloénosti
zamestnavatela.

5.3 Evidencia a uchovavanie oznamenia

Zamestnavatel je povinny po dobu 3 rokov odo diia dorucenia oznamenia viest osobitnu evidenciu (vzor
v Prilohe €.2) oznédmeni v rozsahu:

a) datum doruéenia ozndmenia,

b) meno, priezvisko a pobyt oznamovatela, ak nejde o anonymného oznamovatela

c) predmet oznamenia,

d) vysledok preverenia oznamenia,

e) datum skonéenia preverenia oznamenia.

Osobitna evidencia je uloZzena separatne v uzamknutej skrinke v kancelarii zodpovednej osoby vo forme
tabulky v papierovej forme.

Tato operativna evidencia sa povinne vedie aj v pripade, ak zodpovedna osoba neprijala doposial
Ziadne oznamenie od fyzickej osoby.

Oznamenie adresované Uradu na ochranu oznamovatelov tento Grad bezodkladne postipi pristu$nému
organu- zodpovednej osobe. Ak oznamovatel poZiada o utajenie svojej totoZnosti, Urad postupi
oznamenie bez uvedenia udajov o totoznosti oznamovatefa.

Zamestnavatel vedie tiez Statistick(l evidenciu za jednotlivé kalendarne roky (Priloha €.9).

5.4 Prijimanie opatreni zamestnavatefom, prijimani opatreni proti braneniu
v oznamovani protispoloéenskej ¢innosti

S ohladom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a 0&el vnitorného systému
preverovania oznameni zamestnavatel prijal vhodné technické a organizatné opatrenia na
zabezpeenie a preukazanie toho, Ze vnitorny systém preverovania oznameni sa vykonava v sulade so
Zakonom, a to v rozsahu technickych a organizaénych opatreni, ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto smemice.
Zamestnavatel prijima dalie opatrenia na zaklade opodstatneného oznamenia podia Zakona a tejto

smernice, a to spravidla:

a) Pisomnym opatrenim na napravu nedostatkov
b) Disciplinarnym a personalnym opatrenim podia Pracovného poriadku

SM_38_03
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c) Aktualizovanim Etického kédu (zadefinovanim limitov prijimania darov)

d) Prijatim antikorupéného programu

e) Zmenou pracovnej Cinnosti zamestnanca, proti ktorému smerovalo oznamenie

f) Poziadanim o metodiku vo veci opatrenia a navrhu opatrenia Urad

g) Sadinnostou odborovej organizacie

h) Zasadnutim internej komisie uréenej Statutarom, ak ide o pripad hodny osobitného zretefa, i iné
vyznamné zistenie

Prijimanie opatreni proti braneniu voznameni protispolo¢enskej Cinnosti zabezpeCuje Statutarny
organ/konatel.

Zamestnavatel i zodpovedna osoba je povinny prijat’ opatrenie voci zamestnancovi, ktory brani urobeniu
oznamenia alebo vedeniu evidencie oznameni.

Nikto nesmie hrozit odvetnym opatrenim alebo postihovat odvetnym opatrenim oznamovatela alebo

a) blizku osobu oznamovatefa,

b) fyzicku osobu - podnikatela alebo pravnicki osobu, ktoru oznamovatel ovlada, v ktorej ma acast,
v ktorej vykonava funkciu ¢lena organu pravnickej osoby, alebo pre ktort vykonava pracovnu innost,

¢) fyzicku osobu - podnikatela alebo pravnicku osobu, ktora oviada pravnicki osobu, v ktorej ma
oznamovatel U¢ast alebo v ktorej vykonava funkciu ¢lena organu pravnickej osoby,

d) osobu, ktora oznamovatelovi poskytla pomoc v suvislosti s oznamenim,
e) zodpovedn( osobu alebo osobu, ktora sa podiefa na plneni Gloh zodpovednej osoby.

Tieto osoby sa nemédzu vzdat prava na ochranu pred postihom odvetnym opatrenim.

5.5 Spracuvanie osobnych udajov uvedenych v oznameni. Pravo oznamovatela

Na ucely vedenia evidencie oznameni je zodpovedna osoba opravnena spraclivat osobné Udaje
uvedené v oznadmeni v rozsahu:
a) meno, priezvisko, pobyt oznamovatela a organizaény Gtvar, na ktorom je oznamovatel zaradeny,
b) meno, priezvisko osoby, voéi ktorej je ozndmenie podané a nazov jej pracovného miesta
a organiza¢ny Gtvar, na ktorom je osoba zaradena,
c) meno, priezvisko osoby, ktora podava zodpovednej osobe k oznameniu vysvetlenie a nazov jej
pracovneho miesta a organizaéného Utvaru, na ktorom je zaradena,
d) Udaje o osobefosobach, voéi ktorym oznamenie smeruje alebo Udaje osob, ktoré poskytli
sucinnost pri preverovani oznamenia.

Zamestnavatel je povinny pri preverovani oznamenia postupovat pri spracivani osobnych Gdajov
oznamovatela uvedenych v oznameni v sllade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov na uzemi Slovenskej republiky, a to najma, nie vSak vyluéne s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych
udajov aovolnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenia o ochrane udajov), za primeraného pouzitia zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
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udajov a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a internej Smernice
SM_42_01 Ochrana osobnych dajov.

Oznamovatel ma pravo Ziadat o pristup k svojim osobnym Udajom, Ziadat o opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractivania svojich osobnych tdajov.

6 Register sivisiacich dokumentov

P_03_03 Pracovny poriadok

SM_42_01 Ochrana osobnych Gdajov

Zakon €. 54/2019 Z.z. oochrane oznamovatelov protispolocenskej €innosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 189/2023 Z.z., ktory dopifia zakon ¢. 54/2019

Zékon €. 300/2005 Z,z. Trestny zakon

Zakon €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v platnom zneni

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch osob
pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (GDPR - General Data Protection
Regulation), ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane dajov)

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

7 Zmenové konanie a platnost’

Aktualizaciu tejto smernice vykonava podla potreby jej spracovatel. Revizia sa vykonava pisomne, minimaine 1 x
za 3 roky alebo pri zmene legislativy. Zodpovednou je osoba vo funkcii koordinatora IIMS. Pravo kontroly
dodrZovania ustanoveni tejto smernice ma PVIMS. Doba platnosti nie je obmedzena.

Tato smernica vcelom rozsahu nahradza interny predpis spoloénosti zamestnavatefa — Oznamovanie
protispolocenskej ¢innosti zo dia 30.09.2019.

8 Prilohy

Priloha €. 1 Technické a organizacné opatrenia

Technické a organizacné opatrenia:

a) technicka ochrana prostriedkov a systémov, v ktorych sa prijimaju, preveruju, vybavuju a evidujd
0znamenia,

b) riadenie pristupu opravnenych osbb (nastavenie internych pristupovych opravneni pri prijimani,
preverovani, vybavovani a evidovani oznameni),

c) zavedena heslova politika a pravidelné vynucovanie zmeny vstupného hesla do pocitaéa,

SM_38_03
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dostatoéna antivirova ochrana, aby pri pripojeni sa k informaénému systému bola minimalizovana
moznost vzniku technickych problémov a poskodenia Gdajov vyplyvajucich alebo suvisiacich
S 0znamenim,

zamedzenie tomu, aby neopravnené osoby mali moznost Citat, kopirovat, menit, odstrafnovat alebo
inak spractvat udaje vplyvajlce alebo sivisiace s oznamenim,

zabezpeCenie dokumentov sUvisiacich s prijimanim, preverovanim, vybavovanim a evidovanim
oznameni a ich uloZenie do nerozoberatelnych uzamykatelnych objektov (skrifia, trezor),
zabezpeCenie bezpe€nej manipulacie s pisomnymi dokumentmi obsahujicimi udaje vyplyvajice
alebo slvisiace s 0znamenim,

kontrola prenosu a prepravy (prenos Udajov vyplyvajici alebo suvisiaci s oznamenim bude
vykonavany len v rozsahu nevyhnutnom za ¢elom preverenia a vybavenia oznamenia),
zabezpecenie nezévislosti zodpovednej osoby pri prijimani, preverovani, vybavovani a evidovani
oznameni,

poskytovanie informéacii zamestnancom zamestnavatela o dostupnosti a moZnostiach prijimania,
preverovania, vybavovania a evidovania oznameni zamestnavatelom formou internej smernice,
vzbudzovanie ddvery v zachovavani miCanlivosti pri prijimani, preverovani, vybavovani a evidovani
oznameni zamestnavatelfom,

zabezpedenie riadeného a kontrolovaného vstupu do objektu, strazna sluzba vreZime 24/7,
monitoring kamerovym systémom, kartovy rezim,

pravidelné kontroly zamestnavatelom za ufelom zabezpefenia dodrziavania zavedenych
technickych a organiza¢nych opatreni.
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Priloha ¢. 2

EVIDENCIA OZNAMEN{ PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI
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Priloha €. 3
ZAPISNICA O OSOBNOM/FYZICKOM PRIJATI OZNAMENIA . .....
Oznamenie prijaté dia: Sposob podania oznamenia: osobnelv
kancelarii €. ........
Udaje o oznamovatefovi
Neanonymné oznamenie: Anonymné oznamenie:

Titul, meno, priezvisko:

Adresa pobytu:

Predmet oznamenia:

Pocet priloh / dokumentov odovzdanych Zapisnicu spisal — zodpovedna osoba:
oznamovatel'om:

Poznamky:

SM_38_03
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14z 20



TOWERCOM

i

Protispolo¢enska &innost
Integrovany manazérsky systém

Priloha &. 4
OZNAMENIE PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTIé. .......

Smerované zodpovednej osobe: .........ccccnnuu.
Udaje o oznamovatelovi
Neanonymné oznamenie: Anonymné oznamenie:
Meno, priezvisko:
Adresa pobytu:
Predmet oznamenia:
Pocet priloh / dokumentov: Datum podania oznamenia a podpis
oznamovatel'a:
SM_38_03

Vytladok &islo: 1

15220



TOWERCOM

l.l,.,i,l!f_ ,

Protispoloenska &innost
Integrovany manazérsky systém

Priloha ¢. 5

Oznamovatel - fyzicka osoba

VEC: Potvrdenie prijatia 0znamenia o protispolo¢enskej ¢innosti oznamovatel'ovi

Dia ........ bolo zodpovednej osobe ............ spbsobom .............. (pisomne, emailom a podobne)
doruéené Vase oznamenie podlia zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispoloCenskej
¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢.
54/2019 Z. 2.*) vo veci:

Predmetné oznamenie evidujeme pod spisovym ¢islom ........ (uréi sa interne podla evidencie).

V sulade s ustanovenim § 10 ods. 6 zakona €. 54/2019 Z. z. potvrdzujeme prijatie oznamenia, ktoré
bude v zakonnej lehote vybavené/preSetrené.

S pozdravom

zodpovedna osoba subjektu

SM_38_03
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Priloha ¢. 6

Oznamovatel - fyzicka osoba

VEC: Oznamenie o predizeni lehoty na vybavenie oznamenia

Dna ........ bolo zodpovednej osobe

dorucené VaSe oznamenie podla zakona €. 54/2019 Z. z.
o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 54/2019 Z. z.%) vo veci:

Predmetné oznamenie nie je mozné vybavit v zakonom stanovenej lehote 90 dni odo dia prijatia
oznamenia, a to z tychto zavaznych dévodov:

V sulade s ustanovenim § 10 a nasl. zakona €. 54/2019 Z. z. Vam oznamujeme,

Ze zvysSie uvedenych zavaznych dévodov predizujeme lehotu na vybavenie Vasho oznamenia o
.............. kalendéarnych/pracovnych dni.

S pozdravom

zodpovedna osoba subjektu
................... dna

SM_38_03
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Priloha ¢. 7

Subjekt ......

VEC: Postipenie oznamenia o protispoloenskej innosti

Dha ........ bolo zodpovednej osobe ............ subjektu .............. so sidlom ........... dorucené oznamenie
oznamovatela (anonymného/neanonymného) podla zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispoloCenskej Cinnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon ¢&. 54/2019 Z. z.) vo veci:

Predmetné oznamenie nepatri do pdsobnosti nasho subjektu, resp. k preSetreniu zodpovednou osobou.

Z vecnej prisludnosti Vam postupujeme predmetné oznamenie o protispoloéenskej €innosti v prilohove;
Casti, €o tvori ......... (rozsah priloh a ich definicia).

O tejto skutoénosti v zakonnej lehote oznamovatela riadne informujeme, zaroverfl evidujeme predmetné
oznamenie pod €. ...... .

S pozdravom

zodpovedna osoba subjektu
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Priloha é. 8
PRESETRENIE OZNAMENIA, EVIDOVANE POD é. ...

(po skonceni presetrenia — zaslanie oznamovatel'ovi)

Vyzva na doplnenie oznamenia zaslana dna: Sacinnost’ poskytnuta od:

Neanonymné ozndmenie: Anonymné oznamenie:

Tit_ul,_mTeno, priez_vi;s_ko_:
Adresa pobytu:
Predmet oznamenia:

Prilohy a podklady: (ak su)

Vysledok preverenia ozndmenia:

Prijaté opatrenia zo strany zamestnavatel'a (ak je to relevantné):

Postupenie inému organu (OCTK, Spravne
konanie, InSpekcia préce, prokurattra...)

Datum skoncCenia preverenia oznamenia Zodpovedna osoba (meno, priezvisko
a sposob zaslania oznamovatelovi: a podpis)
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Priloha €.9
Statisticka evidencia zodpovednej 0SObY ...........ceeernne v subjekte ............
podFa ustanovenia § 22 ods. 6 zakona &. 54/2019 Z. z.
Pocet oznameni Pocet trestnych konani /
o protispolocenskej spravnych konani a ich Odh::c:;azni:tﬁl;oda, Poznamky)
¢innosti za rok 2023 vysledok
za kalendarny rok 202.....

Spracované diia: ..............
UloZené sposobom: ...........

Podpis zodpovednej 0soby: .................
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