TOWER é Verejne

Politika Integrovaného manazérskeho systému

Zmyslom existencie obchodnej spoloCnosti Towercom, a.s. je efektivne uspokojovanie potrieb a zveladovanie spokojnosti zakaznika, a to
v sllade s viziou a poslanim spolognosti poskytovat kvalitné tovary a sluzby pre vysielatefov - verejnopravne média ako aj stikromné televizne
arozhlasové spolognosti, telekomunikaénych operatorov, prirodzené monopoly, $tatnu spravu a partnerské firmy v oblasti:

e pokrytia Slovenskej republiky digitalnym televiznym, analdgovym a Ciastoéne digitalnym rozhlasovym signélom, priGom vysielace

pracuji v Sirokej Skale vykonov najroznej$ich technickych a klimatickych podmienkach - mestskych alebo extrémnych horskych

e  dopravy modulacie a servisnych dat zo Studii na jednotlivé vysielacie strediska na zemi SR prostrednictvom celostatnej siete
mikrovinnych spojov a satelitnej distriblcie signalov cez vlastné satelitné uplinkové stanice
prenajmu digitalnych datovych okruhov miestneho a medzimestského charakteru
projekcie, vystavby a technologickej idrzby stoZiarov a anténnych systémov
prenajmu stoziarovej infrastruktdry a technologickych priestorov Datacentra
audiovizualnych a internetovych sluZieb, sluzieb datového centra

Ulohou manazmentu je pre spoloénost, resp. jej akcionarov, zabezpecit ekonomicki vykonnost, optimalne riadenie vnutornych zdrojov,
rozvijanie a ovplyviiovanie trhového prostredia, zvySovanie hodnoty a minimalizacia rizik, zvazit relevanciu rizik klimatickej zmeny a poziadavky
s fou shvistace. Vrcholovy manaZzment plne podporuje a berie na seba zodpovednost' za efektivnost' integrovaného systému riadenia.

Ulohou kazdého pracovnika spoloénosti pocas vykonavania vietkych aktivit, ¢i uz vo vztahu k zakaznikom, obchodnym partnerom alebo
internym procesnym klientom, je zvySovanie produktivity a kvality tovarov a stuZieb.

Politika manazérskeho systému kvality (QMS) 1ISO 9001: 2015

Na spinenie deklarovanjch zavazkov v oblasti zabezpetenia kvality sa spoloénost Towercom, a.s. zaviazala spifiat’ poziadavky vychadzajlce
znormy 1SO 8001, aplikovatelnych pravnych predpisov a relevantnych STN potrebnych k vykonu podnikatelskej ¢innosti. Spolocnost' trvale
Zlepuje efektivnost’ systému manazérstva kvality v silade s jej strategickym smerovanim. Zaroven dba na komunikacii a pochopeni politiky
kvality za ugelom jej najlepsej aplikovate/nosti, neustale zavadza napravné opatrenia, ktoré zabezpetujl napiiianie odakavani zakaznikov pri
vyuzivani tovarov a sluzieb spolo¢nosti.

Spokojnost a lojalnost’ nadich zakaznikov povazujeme za zaklad pre Uspesny rozvoj nasho podnikania, preto poskytujeme tovary a sluzby,
ktoré poméahajl naplnit potreby a ofakavania nasich zakaznikov. Podporujeme atmosféru otvorenej komunikacie, pine vyuZivame a rozvijame
tvorivy potencial nasich zamestnancov, vdaka ktorému dosahujeme vysoku kvalitu naSich tovarov a sluZieb. Riadenim a monitorovanim
kliCovych procesov spolocnost zabezpetuje, Ze nade tovary a sluzby si udrzujl stabilne vysoku kvalitu, ktor(i nasi zakaznici oakavaiji. Aktivne
vyhladavame prileZitosti pre zlepSovanie, pruzne a rychlo ich vyuZivame a zmeny premietame do nasich tovarov a sluzieb, ¢im zvySujeme ich
hodnotu. Plnenim finantnych cielov zabezpecujeme efektivne fungovanie a perspektivu spolocnosti, atym aj rozvojové a socidlne potreby
nasich zamestnancov.

Politika environmentaineho manazérskeho systému (EMS) ISO 14001: 2015

S cielom zvySovat environmentélne povedomie a spravanie, zabezpedit' udrzatelnost stavu Zivotného prostredia a zachovat' ho pre budice

generacie, deklarujeme v naSej spolognosti, v ramci systému environmentalneho manazérstva podla normy 1SO 14001, zakladné zavazky:

- ochraflovat zivotné prostredie; pinit' poziadavky organizacie vyplyvajlce zo zavézkov; neustale sa zlepSovat' v systéme manazérstva
environmentu;

Zavazok k sustavnému zlepSovaniu, ochrafiovaniu a prevencii znelistovania Zivotného prostredia uplatiiujeme v ramei environmentaine

politiky, a to nasledovnymi principmi:

- v spolognosti vykondvame Cinnosti v stlade s environmentalnymi pravnymi normami, predpismi a daldimi poZiadavkami, ktoré sme sa
zaviazali pinit, nasledne vyhodnotit a napravit pripadné nezhody;

- v starostlivosti o Zivotné prostredie uplatfiujeme opatrenia, ¢im smerujeme k ststavnému zlepSovaniu Zivotného prostredia;

- minimalizujeme znegistovanie Zivotného prostredia prijimanim a realizaciou environmentainych cielov;

- systematicky zvySujeme povedomie v3etkych zamestnancov o najlep$ich postupoch a principoch ochrany Zivotného prostredia;

- komunikujeme so Statnou spravou, samospravou a vetkymi zainteresovanymi stranami a vymiefiame si skisenosti v énvironmentalngj
oblasti;

Politika manazérskeho systému informaénej bezpeénosti (ISMS) ISO/IEC 27001: 2022

Medzi hiavné ulohy spoloCnosti patri zabezpeCenie tovarov a sluzieb zakaznikom pomocou primeranych a zodpovedajicich opatreni, ktoré
chrania aktiva spolognosti tak, aby poskytli zodpovedajucu mieru istoty nasim zakaznikom apartnerom. Tento ciel je naplfiany
prevadzkovanim, kontrolovanim, udrzbou a neustalym zlepSovanim dokumentovaného systému riadenia bezpecnosti informacii v kontexte
podnikatefskych aktivit a rizik spoloCnosti. Zakladnymi zdrojmi pre riadenie bezpeénosti informacii v ramci spoloénosti st pravne relevantné
predpisy, Standardy, normy a odporucania, ktoré musia byt v procese riadenia bezpeénosti informéacii re$pektované. Vsetky ostatné principy
informaCnej bezpeénosti spoloCnosti st uvedené v internom dokumente Politika informa¢nej bezpednosti ISO/IEC 27001:2022.

Této politika integrovaného systému riadenia sa vztahuje na hlavné podnikatel'ské aktivity a tovary a sluzby spoloGnosti. Politika je zavazna pre
vSetkych zamestnancov spolognosti Towercom, a.s. a st s fiou oboznameni véetci zamestnanci.
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