(TOWERCOM

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
- vysielanie celoplosnych a multiregionalnych televizii pre mesta a obce
obchodnou spolo¢nostou Towercom, a.s.

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah dpravy prav a povinnosti zmluvnych
stran vieobecnymi podmienkami

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Spolo¢nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831
01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢. 3885/B (dalej
aj "Towercom") ako poskytovatel' verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb je v rozsahu licencii, vieobecnych po-
voleni a individualnych povoleni vydanych Telekomunika¢nym
tradom SR opravnena poskytovat verejné elektronické komu-
nikacné sluzby v oblasti vysielania celoplo$nych
a multiregionalnych televizii pre mesta a obce.

Towercom vydédva na zaklade ustanovenia § 40 zakona
¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni ne-
skorsich predpisov tieto vSeobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - vysielanie celo-
plosnych a multiregionalnych televizii pre mesté a obce.

Tieto vseobecné podmienky vratane vietkych zmluvnych doku-
mentov uzavretych medzi Towercom a ich zmluvnym partne-
rom v tej istej sdvislosti upravuju zavazkovy vztah vzniknuty
pri poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby -
vysielanie celoplosnych a multiregionalnych televizii pre mesta
a obce medzi Towercom ako poskytovatelom verejnej elektro-
nickej komunikacnej sluzby - vysielanie celoplo3nych
a multiregionalnych televizii pre mest4 a obce a pravnickymi
alebo fyzickymi osobami ako Ucastnikmi tejto verejnej elektro-
nickej komunikacnej sluzby, ktoré v sdlade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi pod-
mienkami platne uzavreli s Towercom zmluvu o pripojeni
a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - vy-
sielanie celoplosnych a multiregiondlnych televizii pre mesta
a obce.

Prévne vztahy medzi Towercom a ich zmluvnym partnerom za-
loZené prislusSnou zmluvou o pripojeni a poskytovani verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby - vysielanie celoplosnych
a multiregionalnych televizii pre mesta a obce, blizSie neupra-
vené v tychto vseobecnych podmienkach a v zmluve
o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby - vysielanie celoplosnych a multiregionalnych televizii
pre mesta a obce, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 610/2003 Z.z o elektronickych komunikaciach v zneni ne-
skorsich predpisov a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
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Clanok 2
Definicie pojmov

Ak nie je v tychto vseobecnych podmienkach alebo v zmluve
o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby - vysielanie celoplonych a multiregionalnych televizii
pre mesté a obce uvedené inak, tak vietky pojmy zadefinova-
né v tomto ¢lanku vseobecnych podmienok sa v rovnakom vy-
zname pouzivaju vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upra-
vujucich zévéazkovy vztah medzi Towercom a ich zmluvnym
partnerom, na zéklade ¢oho sa pre jednotlivé pojmy uvedené

2.1.1. "Cena za Sluzbu" - v3etky zlozky ceny uhradzané
Ucastnikom Podniku za plnenie jeho zavézkov stano-
venych Zmluvou urcené v prislusnych ustanoveniach
Zmluvy, prip. platnej Tarify,

2.1.2. "Dodatok" - kazdy platne uzavrety pisomny dodatok
podpisany opravnenymi osobami zmluvnych stran ale-
bo iny platny pisomny dkon tykajtci sa akejkolvek
zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorych
dochadza k zmene obsahu Zmluvy,

2.1.3. "Faktura" - dafiovy doklad vystaveny Podnikom
Ucastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a Podmienkami na zaplatenie
Ceny za Sluzbu, jej casti alebo akéhokolvek pefiazné-
ho zavazku Ucastnika voi Podniku,

2.1.4. "Frekvencny list" - sucast rozhodnutia o udeleni
Licencie, ktory stanovuje zakladné technické paramet-
re na Vysielanie pre konkrétnu lokalitu,

2.1.5. "InStala¢né ukony" - vsetky Ukony nevyhnutné na
pripojenie do Siete Podniku, na ktorych vykonanie,
resp. zabezpecenie sa Podnik zaviazal v Zmluve,

2.1.6. "ITU" - International Telecommunication Union -
Medzinarodna telekomunika¢nd dnia,

2.1.7. "Koncové zariadenie Utastnika" - Telekomuni-
ka¢né zariadenie Ucastnika alebo akakolvek jeho
technicka cast, ktoré umoziiuje komunikéciu a je urce-
né na priame alebo nepriame pripojenie na koncovy
bod Siete Podniku, prostrednictvom ktorého dochadza
k prenosu/odovzdaniu televizneho signalu a/alebo
prenosu dat zo $ttdia do Siete Podniku,

2.1.8. "Koncové zariadenie Podniku" - Telekomunikacné
zariadenie Podniku alebo akékolvek jeho technicka
Cast, ktoré umozniuje komunikaciu a je ur¢ené na pria-
me alebo nepriame pripojenie na koncovy bod Siete
Podniku, prostrednictvom  ktorého dochadza
k prevzatiu televizneho signalu a/alebo dat zo Studia
do Siete Podniku,

2.1.9. "Licencia" - opravnenie Vysielatela na Vysielanie
v rozsahu a za podmienok v nej urcenych, udelena



2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

Vysielatelovi Radou pre vysielanie a retransmisiu na
zéklade Zékona o vysielani a retransmisii,

"Miesto instalacie" - miesto, v ktorom je/bude
umiestnené Koncové zariadenie Utastnika alalebo
Koncové zariadenie Podniku,

"Modulacia" - pésobenie frekvencie prenasajticej in-
formaciu o obraze a zvuku inej nez je nosna frekven-
cia Vysielaca, na nosnu frekvenciu Vysielaca,
"Obdobie" - kazdé jednotlivé ¢asové obdobie, pocas
ktorého Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a za
ktoré je U¢astnik povinny platit Cenu za Sluzbu alebo
jej prislusnu cast, a ktorého dizka trvania (minaty, ho-
diny, tyzden, mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je uvedena
v Zmluve a/alebo v Tarife a/alebo v Podmienkach,
"Podmienky" - tieto vieobecné podmienky poskyto-
vania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - vy-
sielanie celoplodnych a multiregionalnych televizii pre
mesta a obce,

"Podnik" - obchodna spolo¢nost Towercom, a.s., so
sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, 1CO 36
364 568, zapisana v obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B, ako spo-
lo¢nost opravnena poskytovat verejnt elektronickd
komunika¢nt sluzbu - vysielanie celoplosnych
a multiregionalnych televizii pre mesta a obce,
"Porucha" - stav, ktory znemoZiuje vyuZiva-
nie/poskytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite stanove-
nymi technickymi parametrami a technickymi pod-
mienkami definovanymi v Zmluve alebo v jej
Dodatkoch. Poruchou nie je obmedzenie, prerudenie
alebo vypadok poskytovania Sluzby podfa ¢lanku
6 Podmienok a podla bodov 7.1.6. a 7.1.7.
Podmienok.

"Preberaci protokol" - pisomny dokument podpisa-
ny obomi zmluvnymi stranami, na zaklade ktorého
Ucastnik potvrdi nastavené technické parametre pre
poskytovanu Sluzbu vo vysielacom retazci,

"Prenos Modulacie" - prenos modulacného signalu
v pozadovanom formate Telekomunika¢nymi zariade-
niami,

"Satelitny Prenos Moduldcie" - spdsob prenosu
modulacného signalu v poZadovanom formate satelit-
nymi Telekomunikacnymi zariadeniami,

"Siet Podniku" - funk¢ne prepojend ststava preno-
sovych systémov a v pripade potreby prepajacich
a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov,
ktoré umoZziuju prenos signalu radiovymi, optickymi,
satelitnymi alebo inymi prostriedkami,

"Sluzba" - verejna elektronicka komunikacna sluzba
- vysielanie celoplosnych a multiregionalnych televizii
pre mesta a obce, v ramci ktorej Podnik bude pre
Ucastnika zabezpetovat prenos signalov a informécii
vo forme zvuku a obrazu a/alebo zvuku a obrazu a dat
prostrednictvom Siete Podniku vratane telekomuni-
kacnych sluzieb a prenosovych sluzieb a vratane tele-
textu, ak ho Vysielatel zabezpecuije.

"Tarifa" - sadzobnik cien za Sluzbu vydany
Podnikom,
"Telekomunika¢né tajomstvo" - informacie a Udaje

prijimané, prenasané, sprostredkivané a uchovavané
pri poskytovani Sluzby, najma obsah prenasanych in-
formacii a lokaliza¢né tidaje; osobné tidaje komuniku-

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

2.1.30.

2.1.31.

2.1.32.

2.1.33.

jucich stran; prevadzkové tdaje stvisiace so Sluzbou,

"Telekomunikac¢né zariadenie" - technické zariade-

nie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepo-

jenie alebo spracovanie signalov a informacii vo forme
obrazu, zvuku alebo dat prostrednictvom elektronickej
komunikacnej siete,

"Ucastnik" - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora

uzavrie s Podnikom Zmluvu,

"Vysiela¢" - technické zariadenie Podniku resp. ku

ktorému ma Podnik pravo uZivania, umoZiujlice vy-

sielat televizny signal,

"Vysielanie" - Sirenie televiznych programovych slu-

Zieb, ako aj dalsich informacii prostrednictvom verej-

nych elektronickych komunikacnych sieti,

"Vysielatel™ - pravnicka osoba alebo fyzicka osoba,

ktora redakéne zodpoveda za skladbu a obsah progra-

movej sluzby, ktord sama 3iri alebo dava 3irit v Uplnej

a nezmenenej forme trefou osobou a ktord ma oprav-

nenie na Vysielanie na zaklade Licencie alebo na za-

klade zakona,

"Zakon o EK" zékon ¢ 610/2003

Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor-

Sich predpisov,

"Zakon o vysielani a retransmisii" - zakon

¢. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii a o zmene

zékona €. 195/2000 Z.z. o telekomunikaciach v zneni
neskor3ich predpisov,

"Zmluva" - zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej

elektronickej komunikacnej sluzby - vysielanie celo-

plosnych a multiregionalnych televizii pre mesta

a obce vratane vsetkych jej priloh uzavreta v zmysle

ustanovenia § 43 Zakona o EK medzi Podnikom ako

poskytovatelom verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby - vysielanie celoplo3nych a multiregionalnych
televizii pre mesta a obce a Utastnikom ako tcastni-
kom verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - vy-
sielanie celoplosnych a multiregionalnych televizii pre
mestda a obce, vratane vietkych Zmluvnych dokumen-
tov oznacenych rovnakym ¢islom Zmluvy tvoriacich
neoddelitelnt sucast Zmluvy, pokial zo zmluvy

o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komu-

nikacnej sluzby - vysielanie celoplosnych a multiregio-

nalnych televizii pre mesta a obce nevyplyva nieco iné,

"Zmluvné dokumenty" - Podmienky, Tarifa, vietky

pisomné dohody a Dodatky, ktoré sii oznacené totoz-

nym cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepo-
chybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, pokial
zo zmluvy o pripojeni a poskytovani verejnej elektro-
nickej komunikacnej sluzby - vysielanie celoplosnych

a multiregionalnych televizii pre mesta a obce nevy-

plyva nieco iné,

"Zneutzitie Sluzby" - vyuZivanie Sluzby v rozpore so

Zmluvnymi dokumentmi, a to najma spristupnenie

Sluzby tretej osobe,

"Znizena kvalita" - stav, ktory umoZiiuje Ucastniko-

vi aspori obmedzené vyuZivanie Sluzby a trva viac ako

6 hodin od jeho zacatia. Za znizenu kvalitu Sluzby sa

povaZuje najma:

* znizeny nastaveny vykon Vysielaca o viac ako 20%
vo¢i individudlnemu povoleniu  vydanému
Telekomunikacnym uradom SR, pripadne voci
zmluvne dohodnutému vykonu Vysielaca,



e znizeny maximalny vyZiareny vykon z anténneho
systému Siete Podniku o 3dB az 10dB vodi indivi-
dudlnemu povoleniu vydanému
Telekomunikacnym tradom SR. Ak doba Vysielania
znizenym vykonom o 3dB aZ 10dB presiahne 30
dni, povaZuje sa toto Vysielanie za Poruchu.
Vysielania so znizenym maximalnym vyZiarenym
vykonom o viac ako 10dB sa povaZzuje za Poruchu.

2.2.  VZetky v Zmluve uvedené odkazy na Podnik alebo U¢astnika sa
vztahuju aj na ich zamestnancov, zastupcov a pravnych na-
stupcov.

DRUHA CAST

PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1.  Na zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. Podnik zavézuje zriadif pre U¢astnika pripojenie do
Siete Podniku a poskytovat Ucastnikovi Sluzbu
v lehotéch, sposobom a za podmienok dohodnutych
v Zmluve a plnit vietky dalSie povinnosti vyplyvajice
pre neho zo Zmluvy,

3.1.2. Udastnik zavazuje platit Podniku Cenu za Sluzbu vo
vyske, v lehotach, sposobom a za podmienok dohod-
nutych v Zmluve a plnit vietky dalsie povinnosti vy-
plyvajtce pre neho zo Zmluvy.

3.2.  Zmluva moZe byt uzavreta vylu¢ne s jednym Ucastnikom.
Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

45.

Podnik je opravneny Ucastnikovi poskytovat Sluzbu vylu¢ne na
zéklade platne uzavretej Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami,
Zakonom o EK a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riad-
neho a véasného splnenia vietkych zavazkov U¢astnika stano-
venych v Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov uve-
denych v tychto Podmienkach.

Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujem-
com o poskytovanie Sluzby v pripadoch uvedenych
v Podmienkach a v Zakone o EK.

Ak nebudt dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy
podla Zakona o EK alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
Podnik Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnic-
kou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom o EK.

Podnik poskytuje Sluzbu na tej ¢asti uzemia Slovenskej repu-
bliky, ktoré si dohodne s Ucastnikom, a to v zavislosti od
Miesta instalacie a svojich technickych moZnosti, pricom vy-
chodiskovym bodom poskytovania Sluzby je Miesto instalacie.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1.

Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim
Zmluvy:
5.1.1.
5.1.2.

pisomne poZziadat Podnik o poskytovanie Sluzby,
predlozit Podniku vsetky nim vyZiadané dokumenty,

5.2.

53.

ktoré mozno od zaujemcu o poskytovanie Sluzby spra-
vodlivo poZadovat, osvedcujlice totoznost a/alebo
existenciu a/alebo dalSie identifika¢né tidaje zaujemcu
o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty osvedéuju-
ce, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vset-
kymi  nevyhnutnymi  povoleniami, licenciami
a sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s vyuzivanim Sluzby.
V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona o EK nevyplyva
nieco iné, je Podnik opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so
zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
5.2.1.  Podnik neobdrzal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od
zaujemcu o poskytovanie Sluzby pisomnd Ziadost
o poskytovanie Sluzby, a/alebo
Podnik neobdrzal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od
zaujemcu o poskytovanie Sluzby poZzadované doku-
menty, a/alebo
poskytovanie pozadovanej Sluzby podla pisomnej Zia-
dosti podfa bodu 5.1.1. Podmienok je zo strany
Podniku v poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom
rozsahu technicky neuskuto¢nitelné, a/alebo
Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby za-
ruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je dlznikom
Podniku a/alebo iného podniku opravneného poskyto-
vat verejnu elektronickd komunikacnu siet a/alebo ve-
rejnd elektronickd komunikacnt sluzbu alebo Podnik
alalebo iny podnik opravneny poskytovat verejni
elektronickd komunika¢nu siet a/alebo verejnua elek-
tronickd komunika¢nu sluzbu uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak
dovodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby nebude riadne a vcas plnit svoje zavazky sta-
novené Zmluvou a Podmienkami, a/alebo
zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo
jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom o EK alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Podnik je povinny zacat poskytovat Sluzbu v termine, ktory si
pisomne dohodne s U¢astnikom, a v sdlade s podmienkami li-
cencii, vieobecnych povoleni a individualnych povoleni, pri-
¢om sucasne musia byt splnené nasledovné podmienky:
5.3.1.  Zmluva, resp. Dodatky budui medzi zmluvnymi strana-
mi platne uzavreté,
Ucastnik riadne a veas zaplati Podniku vietky zo
Zmluvy vyplyvajtce finan¢né zavazky,
Ucastnik pripravi Miesto instalacie v stlade
s Podmienkami a Zmluvou,
Utastnik aspoii dva mesiace pred dohodnutym termi-
nom zacatia poskytovania Sluzby podfa Gvodnej vety
bodu 5.3. Podmienok predlozi Podniku vsetky nevyh-
nutné povolenia, licencie a sthlasy na uzivanie Sluzby,
ak sa s Podnikom nedohodne inak,
neexistuju zavazné technické, obchodné, organizacné
alebo iné podobné prekazky, ktoré by Podniku zne-
moznovali zacat poskytovanie Sluzby, ktorymi su na-
priklad oneskorené dodanie alebo nedodanie
Telekomunikacného zariadenia potrebné pre zacatie
poskytovania Sluzby tretou stranou, poveternostné
podmienky znemoZiujlce zacatie poskytovania
Sluzby,
Podnik na zéklade Ziadosti obdrzi od Telekomuni-
kacného dradu SR rozhodnutie, ktoré ho opraviiuje za-
Cat prevadzku radiovych zariadeni.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.
5.2.6.

5.3.2.

533.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.



Clanok 6
Podmienky docasného prerusenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as obmedzit poskytova-
nie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek poru-
Senie Zmluvy, a to z dovodu prednostného poskytovania
Sluzby ucastnikom zaradenym do prednostnych nidzovych
planov v rozsahu nevyhnutnom na zdolavanie krizovej situa-
cie a mimoriadnej udalosti na postihnutom tizemi. Dalej je tak

Podnik opravneny urobit z dévodu rozhodnutia prislusného

organu Slovenskej republiky alebo poruchy energetického

zdroja, zavaznych organizacnych, technickych alebo preva-
dzkovych dovodov a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, idrzbu a opravu Siete Podniku alebo prac potreb-
nych v snahe vyhntit sa Znizenej kvalite alebo Poruche. Na tie-
to skutocnosti bude Ucastnik upozoreny v stlade s bodom

7.1.6. Podmienok.

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit posky-

tovanie Sluzby podla ustanoveni Zékona o EK a Podmienok

bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie

Zmluvy, a to v pripade, ak Ucastnik:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to aZ do odstranenia zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich
toto zneuzivanie,

6.2.2. nezaplati Cenu za Sluzbu alebo jej cast v lehote uve-
denej v bode 12.4. Podmienok, a to aZ do Uplného za-
platenia Ceny za Sluzbu alebo jej Casti vratane prislu-
Senstva alebo do zaniku Zmluvy;

6.2.3. porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok iné ako
v bode 6.2.2. Podmienok, a to az do obnovenia do-
drziavania Zmluvy alebo Podmienok a odstranenia pri-
padnych nasledkov porusenia Zmluvy alebo
Podmienok.

V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi

v zmysle bodov 6.1. a 6.2. Podmienok poskytovanie Sluzby

Ucastnikovi, nezaklada toto konanie Podniku povinnost zapla-

tenia akejkolvek finan¢nej alebo inej nahrady Ucastnikovi.

V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po

odpadnuti dovodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik

opravneny pozadovat od Utastnika tGhradu nakladov s tym
spojenych podla Zmluvy, prip. Tarify platnej v Case zacatia
opatovného poskytovania Sluzby pre Ucastnika bez zmeny
podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi strana-
mi.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA

Clanok 7
Prava a povinnosti Podniku

7.1.

Podnik je povinny:

7.1.1.  uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov urcenych v Podmienkach
a v Zakone o EK,

7.1.2.  predlozit Uastnikovi vetky nim vyZiadané dokumen-
ty osvedcujuce totoZnost a/alebo existenciu a/alebo
dalsie identifikacné udaje Podniku,

7.1.3. pri uzavreti Zmluvy poskytnat Ucastnikovi informacie
o skutocnostiach stvisiacich s poskytnutou Sluzbou,

7.1.4.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

a to najma informacie o forme a spdsobe poskytova-
nej Sluzby a rozsahu pokrytia Uzemia,

zatat poskytovat Sluzbu v stlade s podmienkami li-
cencii, vseobecnych povoleni a individudlnych povole-
ni, pricom sucasne musia byt splnené vietky podmien-
ky urcené v bode 5.3. Podmienok,

poskytovat Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu, ca-
sovom obdobi a za Cenu za Sluzbu dohodnuti
Zmluvou, prip. Tarifou okrem pripadov urcenych
v tychto Podmienkach a v Zakone o EK,

pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spo-
sobom informovat Ucastnika o obmedzeniach, preru-
Seniach a vypadkoch poskytovania Sluzby. Podnik ne-
ma tuto povinnost tiez v stave krizovej situacie
a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie toh-
to zavazku zo strany Podniku nemozné,

vykonavat servis, ddrzbu, opravy a meranie vietkych
zariadeni sltziacich pre potreby plnenia predmetu
Zmluvy. Ak si vykonanie servisu, Udrzby, opravy
a merania vyZiada potrebu odstavky, Podnik
v stcinnosti s U¢astnikom vyvinie maximalnu snahu,
aby odstavky boli realizované mimo ¢asu najvy33ej sle-
dovanosti vysielaného programu/programov, spravidla
v no¢nych hodinach (s vynimkou akychkolvek prac na
takych Telekomunikacnych zariadeniach, na ktorych je
zakazané vykonavat prace v noci) a v ¢o najkratsom
¢asovom rozsahu.

vykonat meranie vybranych parametrov vysielacej
technoldgie a Siete Podniku, ktoré mézu mat vplyv na
kvalitu Sluzby, a to na zaklade pisomnej poZiadavky
Ucastnika danej s primeranym ¢asovym predstihom
a v si¢innosti s Ucastnikom,

umoznit zéastupcovi Ucastnika po predchéadzajicom
ohlaseni danom s primeranym Casovym predstihom
Ucast pri merani vysielacej a prenosovej technoldgie po-
Cas odstavky podfa bodu 7.1.7. Podmienok s pod-
mienkou, Ze to neobmedzi rozsah planovanych prac,
udrziavat Siet Podniku v stave vyZzadovanom prislus-
nymi technickymi normami alebo odportcaniami
Slovenskej republiky, Eurépskej tnie, ITU,
zabezpecovat poskytovanie Sluzby v obvyklom 3tan-
darde a kvalite podla ukazovatelov kvality urcenych
Telekomunika¢nym dradom Slovenskej republiky,
prekladat Ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vydc-
tovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluzby nevy-
plyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

zabezpetit ochranu osobnych Udajov Utastnika
v pripadoch ustanovenych zakonom,

pisomne informovat Ucastnika o podstatnej zme-
ne(ach) zmluvnych podmienok a o jeho prave odstupit
od Zmluvy, ak tito zmenu(y) neakceptuje, a tiez
0 zvy3eni sadzieb Tarify, a to minimélne jeden mesiac
pred tym, nez tieto zmeny nadobudnu ucinnost,
obnovit poskytovanie Sluzby v pripade, ak Podnik na
zéklade bodu 6.2.2. Podmienok docasne prerusil ale-
bo obmedzil jej poskytovanie, a to v lehote 24 hodin
od pripisania dlznej sumy na dcet Podniku,
akékolvek dodato¢né poziadavky Ucastnika spojené
s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnuté, plnit len na zéklade platne uza-
vretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technic-
ky uskutocnitelné,



7.1.17.

7.1.18.

spolupracovat s U¢astnikom v miere nevyhnutnej pre
splnenie Gcelu Zmluvy,

bezodkladne informovat U¢astnika o kazdej zmene ty-
kajuicej sa Zmluvy.

7.2.  Podnik ma pravo najma:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

Clanok 8

overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné Udaje uve-
dené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim predlo-
zenych dokumentoch pozadovanych Podnikom
v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

odmietnut v stlade s podmienkami stanovenymi
Zakonom o EK a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy
a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie
Sluzby,

na zaplatenie Ceny za Sluzbu v stlade s Podmienkami
a Zmluvou,

na nahradu $kody spésobent Ucastnikom na Sieti
Podniku, na Koncovom zariadeni Podniku a/alebo na
Telekomunika¢nom zariadeni Podniku, alebo ktora
vznikla z dévodu zneuZivania Sluzby a/alebo z dévodu
neodborného zésahu do Siete Podniku a/alebo do
Koncového zariadenia Podniku al/alebo do
Telekomunikacného zariadenia Podniku, a to v stlade
s Podmienkami,

docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi v stlade s ustanoveniami Zakona o EK
a Podmienkami,

na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany
Ucastnika potrebnej na riadne plnenie svojich zavaz-
kov stanovenych Zmluvou,

ponechat si v pripade, Ze Podnik vyuZije svoje pravo
urené v bode 19.8. Podmienok, akukolvek sumu
uhradent Podniku prevysujicu finan¢ny zavazok
Ucastnika voti Podniku v ¢ase odstdpenia Podniku od
Zmluvy, ako zmluvnu pokutu za nesplnenie zavazku
Ucastnika uréeného Zmluvou alebo Podmienkami,
ktory bol dévodom pre odstipenie Podniku od
Zmluvy,

zaznamenavat telefonické hovory uskuto¢nené medzi
Podnikom a Ucastnikom a/alebo ich zamestnancami
alalebo Podnikom a Ucastnikom poverenymi alebo
splnomocnenymi  tretimi osobami v stvislosti
s pInenim prav a povinnosti zo Zmluvy a z Podmienok,
zmenit Tarifu a/alebo Podmienky alebo vydat novu
Tarifu a/alebo Podmienky v stlade so Zakonom o EK,
ukoncit Zmluvu v sdlade s Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom o EK.

Prava a povinnosti Ucastnika

8.1. Ucastnik je povinny:

8.1.1.

8.1.2.

vyuzivat Sluzbu vylucne v stilade s podmienkami sta-
novenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi Podniku,

odo dna ucinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podfa
jeho poziadaviek vietku sti¢innost, ktora bude potreb-
na na plnenie zavazkov Podniku stanovenych
Zmluvou,

pisomne oznamit Podniku aktkolvek zmenu v tidajoch
poskytnutych Podniku pri uzavreti Zmluvy, a to najma
oznamit zmenu bydliska (sidla), obchodného mena,

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

zmenu v Licencii ktora sa viaze na Vysielanie (napr.
termin platnosti Licencie, zmeny vo Frekvenc¢nom lis-
te), predcasné ukoncenie Licencie, prediZenie platnos-
ti Licencie, faktura¢nej adresy a 0sdb opravnenych ko-
nat v mene U¢astnika, a to najneskor do siedmich dni
odo dria vzniku pripadnej zmeny,

platit Podniku vsetky svoje pefiazné zavazky vyplyva-
juce zo Zmluvy, prip. z Tarify v¢as, v dohodnutej vyske
a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

vykonat v3etky potrebné opatrenia k tomu, aby nebo-
lo Ziadnym spdsobom umoznené vyuZitie/zneuZitie
Sluzby tretimi osobami,

dodrZziavat vsetky opatrenia potrebné k tomu, aby po-
Cas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti Podniku alebo
akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku a/alebo
Telekomunikacnom zariadeni Podniku Ziadna $koda,
a to ani v pripade nahodnej udalosti,

pri thrade akejkolvek casti Ceny za Sluzbu uviest
v platobnom doklade tplne a spravne vsetky udaje po-
trebné na identifikaciu prislusnej platby a to tak, ako
budu uvedené v zaslanej Fakture,

zabezpeit na svoje naklady pripravu Miesta inStalacie
Koncového zariadenia Podniku alalebo
Telekomunika¢ného zariadenia Podniku, uschovat
Koncové zariadenie Podniku a/alebo Telekomunikacné
zariadenie Podniku do doby jeho instalacie, zabezpe-
¢it v3etky nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov
s takymto umiestnenim Koncového zariadenia
Podniku a/alebo Telekomunika¢ného zariadenia
Podniku,

zabezpecit opravnenym osobam Podniku pristup na
Miesto instalacie,

zabezpeit na svoje naklady Miesto instalacie v stlade
s prislusnymi technickymi normami alebo odporuca-
niami Slovenskej republiky, Eurépskej tnie, ITU,
umoznit nepretrzity pristup pracovnikov Podniku ale-
bo jeho zmluvnych partnerov na Miesto inStalacie ale-
bo na miesto umiestnenia Telekomunikac¢ného zaria-
denia, Koncového zariadenia alebo iného zariadenia
alebo ak je to potrebné aj do inych priestorov U¢astni-
ka, za tcelom plnenia povinnosti Podniku vyplyvaju-
cich zo Zmluvy,

v primeranom casovom predstihu nahlasit Podniku
poziadavku na odstavku Vysielania z dévodu odstavky
technoldgie Ucastnika,

oznamit Podniku mend oséb opravnenych zastupovat
Ucastnika vo vztahu k Podniku,

zabezpecit po ukonceni Zmluvy osobam opravnenym
konat v mene Podniku pristup do priestorov Miesta in-
Stalacie za Ucelom demontdZe a odobratia Koncového
zariadenia Podniku a/alebo Telekomunika¢ného zaria-
denia Podniku,

zachovavat v zmysle Zakona o EK telekomunikacné
tajomstvo, ak s nim pride U¢astnik do styku pri uziva-
ni verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb,
pouzivat iba Telekomunika¢né zariadenia spliiajuce
poziadavky osobitnych predpisov a doporuceni,
informovat svojich zamestnancov alebo tretie osoby
o0 prave Podniku uvedenom v bode 7.2.8. Podmienok,
bezodkladne informovat Podnik o kazdej zmene tyka-
jucej sa Zmluvy.



8.2. Ucastnik ma pravo najmé:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na
jej odmietnutie podfa ustanoveni Zékona o EK
a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom
a vcasnom splneni vsetkych podmienok stanovenych
v ¢lanku 5 Podmienok,

8.2.3. nabezplatné odstranenie Portich vzniknutych bez jeho
zavinenia,

8.2.4. na odratanie prislu$nej sumy z celkovej Ceny za Sluzbu
alebo na vratenie pomernej Casti celkovej Ceny za
Sluzbu za cas neposkytovania Sluzby v pripade zavi-
nenia Podnikom v stlade s Podmienkami; toto pravo
musi uplatnit najneskdr do troch mesiacov po obnove-
ni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika,

8.2.5. ukoncit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom o EK.

8.3. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vy-
plyvajlce zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez predcha-
dzajuceho pisomného sthlasu Podniku.

8.4. Uctastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na
Koncovych zariadeniach Podniku a Telekomunika¢nych zaria-
deniach Podniku, ani s nimi akymkolvek spdsobom manipulo-
vat a nakladat. Koncové zariadenia Podniku a Teleko-
munikacné zariadenia Podniku st pocas celej doby trvania
Zmluvy vo vylu¢nom vlastnictve Podniku.

Clanok 9

Vzajomna sucinnost

9.1.

9.2.

9.3.

Vetky zmeny technickych parametrov zo strany Ucastnika
i Podniku musia byt vzajomne konzultované a pred ich zave-
denim obidvomi zmluvnymi stranami pisomne schvalené.
Zavazné zmeny technickych parametrov sa riesia po dohode
Dodatkom k Zmluve.

Pre zjednodusenie a urychlenie vzdjomnej komunikacie sa bu-
du pouzivat rovnocenne s listovou formou vietky dostupné ko-
munikacné prostriedky ako su telefdn, fax a e-mail (pokial sa
nevyZaduje pisomna forma), pre Faktdry postacuje aj fax a e-
mail. Kazda Ustna dohoda musi byt nasledne pisomne po-
tvrdena a archivovana.

Pre vstup pracovnikov jednej zo zmluvnych stran, alebo jej
zmluvnych partnerov do priestorov druhej zmluvnej strany pla-
ti, Ze v priestoroch druhej zmluvnej strany sa pracovnici alebo
zmluvni partneri mozu pohybovat len v sprievode poverenych
os6b druhej zmluvnej strany. Podnik ma pravo na Ghradu na-
kladov s tym spojenych.

STVRTA CAst
CENA ZA SLUZBU

Clanok 10
Vseobecné ustanovenia

10.1.

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Cena za Sluzbu je stano-
vend v stlade so sadzbami Tarify, ako aj v sdlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zdkonom
¢. 18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov.

10.2. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Uc¢astnik mé pravo, aby

mu Podnik poskytoval Sluzbu za Cenu za Sluzbu pri uplatneni
sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouzitia Sluzby.

Clanok 11
Vyska Ceny za Sluzbu

11.1.

11.2.

Vyska Ceny za Sluzbu vyplyva zo Zmluvy, prip. z Tarify a méze
sa skladat z viacerych zloZiek. Cena za Sluzbu nemusi obsaho-
vat niektor(i zlozku, ak Podnik neposkytuje U¢astnikovi sucast
Sluzby zodpovedajucu prislusnej zlozke Ceny za Sluzbu.
Urcenie Ceny za Sluzbu vychadza z platného rozhodnutia
Telekomunikacného Uradu SR stanovujiceho maximalne ceny
elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré tvori prilohu
k Zmluve, ak také rozhodnutie existuje, pripadne z iného roz-
hodnutia Telekomunika¢ného uradu SR, ktory takéto rozhod-
nutie nahradi.

Podnik je opravneny zvysit Cenu za Sluzbu, ak na zéklade roz-
hodnutia TU SR vydaného na zaklade Zakona o EK ddjde
k zvySeniu nakladov Podniku z titulu povinnosti Podniku na
dhradu platby vyplyvajlcej z takéhoto rozhodnutia TU SR (na-
pr. uhrada za pravo pouzivat frekvencie). Zvysit Cenu za
Sluzbu je Podnik opravneny odo diia platnosti takéhoto roz-
hodnutia TU SR, a to o vysku platby vyplyvajicej z rozhodnutia
TU SR, pricom musi dodrzat lehotu vyplyvajticu z bodu 7.1.14.
Podmienok.

V pripade, ak sa priemerna ro¢na miera inflacie (rast indexu spot-
rebitel'skych cien) zverejnend Statistickym tradom SR v mesiaci
februdr prislusného roka v porovnani oproti rovnakému obdobiu
minulého roka dosiahne drover minimalne 5 %, je Podnik oprév-
neny zvysit Cenu za Sluzbu o hodnotu v prislusSnom indexe
v percentach uvedenu k prvému driu mesiaca marec, pricom tak-
to zvy3ena cena sa premietne uz v nasledujlcej fakturacii. Ak
priemernd ro¢na miera inflacie (rast indexu spotrebitel'skych cien)
zverejnena Statistickym dradom SR v mesiaci februdr prisluného
roka v porovnani oproti rovnakému obdobiu minulého roka ne-
dosiahne 5 %, a to ani v nasledujicom roku, je Podnik opravne-
ny v dalsom roku zvysit Cenu za Sluzbu z doévodu inflacie
o0 hodnotu ur¢enu ako priemer priemernej ro¢nej miery inflacie
(rastu indexu spotrebitelskych cien) za obdobie predchadzajucich
dvoch rokov.

Clanok 12
Platenie Ceny za Sluzbu

12.1.

Cena za Sluzbu je splatna v pravidelnych mesacnych splatkach

na zaklade Faktur vystavenych Podnikom Ucastnikovi takto:

a) vzdy najneskdr do 5. diia prvého mesiaca po skonceni ka-
lendarneho mesiaca v ktorom poskytoval Podnik Sluzbu,
odogle Podnik Ucastnikovi pravidelnii mesa¢nti Fakttru -
dariovy doklad na ciastku zodpovedajlicu poskytnutej
Sluzbe, zohladiujticu pripadne odrétanie prislusnej Ciastky
zodpovedajlce]j rozdielu medzi dohodnutymi a skutocne
poskytnutymi sdcastami Sluzby, v pripadoch podfa bodu
8.2.4. Podmienok len vtedy, ak o to Ucastnik poZiada,

b) vzdy bezodkladne po prislusSnom zisteni, najneskor do trid-
siatich dni po skonceni kalendarneho roka, Podnik vystavi
a odosle dobropis na Ciastku rovnajlicu sa rozdielu medzi
dohodnutymi a skuto¢ne poskytnutymi sti¢astami Sluzby,
v pripadoch podia bodu 8.2.4. Podmienok len vtedy, ak
o to Ucastnik poZiada, alebo tarchopis v pripade poskytnu-
tych sdcasti Sluzby, ktoré neboli zahrnuté vo vystavenych
mesacnych dafovych dokladoch.



12.2. V pripade, 7e Ucastnik bude v omeskani ¢o i len ¢asti platby
podla bodu 12.1. Podmienok dlhsie ako 60 kalendarnych dni
od jej splatnosti, je Podnik opravneny vystavit U¢astnikovi za-
lohovi Faktiru namiesto faktur podla bodu 12.1. pism. a)
Podmienok a na jej zaklade Ziadat od Ugastnika platbu vopred,
a to na Ciastku zodpovedajlcu Cene za Sluzbu za mesiac ale-
bo za niekolko mesiacov alebo za obdobie do konca kalendar-
neho roka, v ktorom Podnik vystavi tito zalohovu faktdru.
Zalohov fakturu je Podnik opravneny vystavovat aj opakova-
ne.

12.3. Vsetky ceny budi uvedené bez DPH. DPH bude uvedena vo
Faktdrach a jej vyska bude zodpovedat aktuélnej vyske DPH,
stanovenej prislusnymi platnymi pravnymi predpismi.

12.4. Vetky faktdry vystavené Podnikom je U¢astnik povinny uhré-
dzat v lehote splatnosti 14 kalendarnych dni odo diia vystave-
nia.

12.5. V pripade omeskania Ucastnika s vykonanim ktorejkolvek
z uhrad podfa Zmluvy okrem Uhrad podfa bodu 12.2.
Podmienok modZe Podnik Gctovat Ucastnikovi urok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy defi ome-
Skania.

12.6. V pripade prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov uvede-
nych v bode 12.5. v spojeni s bodom 7.2.5. Podmienok neza-
niké povinnost Ucastnika uhradit Podniku Cenu za Sluzbu za
Cas, kedy bola poskytovana.

PIATA CAST
ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanok 13
Zodpovednost za Skodu

13.1. Podnik zodpoveda U¢astnikovi za $kodu, ktortd mu Podnik sp6-
sobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vylu¢ne v rozsahu ur-
¢enom Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisk Ucastni-
ka.

13.2. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavézkov Ucastni-
ka stanovenych v Zmluve a v Zmluvnych dokumentoch vznik-
ne Podniku 3koda, je tito $kodu Ucastnik povinny Podniku
v celej vygke nahradit. Ucastnik véak nezodpoveda za usly zisk
Podniku.

13.3. Ucastnik tiez zodpoveda za vznik akejkolvek $kody z dévodu
zneuzivania Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti Podniku, na
Koncovom zariadeni Podniku, ako aj Telekomunika¢nom zaria-
deni Podniku, ako aj akychkolvek inych technickych zariade-
niach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore
Ucastnika a7 do okamihu odstranenia tychto technickych za-
riadeni z priestorov U¢astnika Podnikom.

13.4. Podnik nezodpoveda Ucastnikovi za vznik $kody, ktora mu
vznikne v pripadoch uvedenych v ¢lanku 6 Podmienok a/alebo
ak docasne prerusi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby Ucast-
nikovi v stlade s ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami.

Clanok 14
Poruchy, servisny zasah a obnova

14.1. Podnik sa zavézuje v pripade prerusenia Vysielania zacat pra-
ce na odstraneni priciny prerusenia bez zbyto¢ného odkladu po
nahlaseni prerugenia Vysielania U¢astnikom Podniku.

SIESTA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 15
Reklamacie Ucastnika, sposob a termin vybavovania
reklamacii

15.1. Udastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej su-
my Ceny za Sluzbu vyislenej vo Faktdre a kvalitu poskytova-
nej Sluzby v lehote troch mesiacov odo diia, kedy sa stala sku-
tocnost zakladajuca dovod reklamacie.

15.2. V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 15.1.
Podmienok, tak marnym uplynutim tejto lehoty podfa bodu
15.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

15.3. Utastnik moze reklaméciu podla bodu 15.1. Podmienok uplat-

nit v sidle Podniku osobne alebo doporu¢enym listom, pri¢om

Podnik je povinny na poZiadanie U¢astnika vydat pisomné po-

tvrdenie o mieste, Case, spdsobe a predmete reklamacie.

Podnik je povinny reklamaciu podfa bodu 15.1. Podmienok

predetrit a vysledok pisomne oznamit U¢astnikovi do tridsat

dni odo dna, kedy bola reklamacia platne dorucena

Podniku.

15.5. V pripade, Ze presetrenie reklamacie Ucastnika podla bodu
15.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej dokladné presetrenie
nie je v tridsatdiiove] lehote objektivne mozné zabezpecit, je
Podnik povinny vysledok svojho Setrenia oznamit Ucastnikovi
do Sestdesiat dni odo dfa, kedy bola reklamacia Ucastnika
platne doru¢ena Podniku.

15.6. Podnik je povinny zaslat U¢astnikovi spravu o vybaveni rekla-
macie podla bodov 15.4. a 15.5. Podmienok pisomne.

15.7. Ak Podnik pisomne neozndmi U¢astnikovi vysledok presetrenia
reklaméacie do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia Podniku,
reklamacia sa povaZuje za opodstatnen.

15.8. V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych reklamécif to-
tozného Uastnika v te] istej veci nie je Podnik povinny tieto re-
klamacie opatovne presetrovat a davat na tieto reklamacie
Ucastnikovi akukolvek odpoved. Neoddvodnenou reklaméciou
je tiez reklamacia, ktora je podana z inych dévodov ako su
uvedené v bode 15.1. Podmienok.

15.9. Sposob vybavenia reklamacie podla bodu 15.8. Podmienok
plati aj v pripade reklamacie U¢astnika doru¢enej Podniku one-
skorene, t.j. po uplynuti lehoty uvedenej v bode 15.1.
Podmienok.

15.10. Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady fakturovanej Ceny za
Sluzbu nemé4 odkladny Gcinok na povinnost Utastnika zaplatit
dotknutu cast Ceny za Sluzbu podla prislusnej Faktury, okrem
pripadov ustanovenych Zakonom o EK.

15.11. Uplatnenie prava podla bodu 8.2.4. Podmienok sa vykona po-
stupom podla bodu 12.1. Podmienok.

15.12. U¢astnik je opravneny v zmysle Zakona o EK predlozit
Telekomunikacnému dradu Slovenskej republiky spor tykajuci
sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa
uskutocnilo reklama¢né konanie a Ucastnik nie je so sposo-
bom vybavenia reklamacie spokojny.

15.4.

Clanok 16
Opodstatnena reklamacia

16.1. V pripade, Ze reklamécia Ucastnika voci sume Ceny za Sluzbu
alebo reklaméacia voci kvalite poskytovanej Sluzby bude
Podnikom uznand za opodstatnend, bude suma z Ceny za
Sluzbu priznané Ucastnikovi v zmysle reklamacie zt¢tovana vo



fakturanom Obdobi nasledujticom po tom Obdobi, v ktorom
bola reklamécia Podnikom uznana.

SIEDMA CAST
VZNIK, ZMENA A ZANIK ZMLUVY

Clanok 17
Vznik Zmluvy

17.1.

17.2.

Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretd okamihom podpisu tej
zmluvnej strany, ktora ju podpiSe ako posledna a tymto oka-
mihom zmluva nadobuda platnost a tcinnost.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial v Zmluve nie je
uvedené inak.

Clanok 18
Zmena Zmluvy

18.1.

18.2.

18.3.

Podnik je opravneny zmenit Podmienky a/alebo Tarifu
v priebehu trvania Zmluvy, je v3ak povinny oznamit tito zme-
nu Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v zmysle bo-
du 18.1 Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov
platnd okamihom prvého vyuzitia Sluzby U¢astnikom za G¢in-
nosti zmenenych Podmienok a/alebo Tarify, s ktorymi bol
Ucastnik riadne obozndmeny podla bodu 18.1. Podmienok,
a to s Gcinnostou ku dilu nadobudnutia G&innosti prislusne;j
zmeny Podmienok a/alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému
ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu 19.9.1. alebo 19.9.2.
Podmienok.

Zmluvu je inak mozné menit vylu¢ne po dohode oboch zmluv-
nych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.

Clanok 19
Zéanik Zmluvy

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Zmluva moZze byt ukoncend uplynutim ¢asu, na ktory bola uza-
vreta, ak bola uzavretd na dobu urcitd, pisomnou dohodu
oboch zmluvnych stran, pricom podpisy osdb opravnenych ko-
nat za Podnik a Ucastnika musia byt na tej istej listine, odstu-
penim od Zmluvy, vypovedou Zmluvy, alebo ak tak ustanovu-
je osobitny predpis.

Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat za pod-
mienok, spdsobom a v lehotach stanovenych Podmienkami,
Zmluvou, Zékonom o EK a Zakonom o vysielani a retransmisii.
Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu, ak:

19.3.1. neméze dalej poskytovat Ucastnikovi Sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho po-
skytovania Sluzby,

modernizuje poskytovanie Sluzby a z dévodu moder-
nizécie je potrebné Zmluvu ukoncit,

Ucastnik pozkodil alebo poskodzuje meno a povest
Podniku.

Ucastnik mdze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu
neurcitl z akéhokolvek dovodu alebo aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota 6 mesiacov je rovnaka pre obe zmluvné
strany; zacina plynut prvy deri kalendarneho mesiaca nasledu-
juceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne do-
ru¢end druhej zmluvnej strane. Platnost Zmluvy na zéklade jej
vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim po-

19.3.2.

19.3.3.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

sledného dia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypo-
vednd lehota.
Zmluvné strany mdzu vypovedat Zmluvu aj v pripade ukonce-
nia platnosti prislusnej licencie alebo povolenia jednej zo
zmluvnych strdn. V takomto pripade je vypoved Ucinna
a platnost Zmluvy zanikne diiom dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane.
Zmluvu mozno ukoncit aj pisomnym odstiipenim od Zmluvy za
podmienok a spdsobom stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom o EK.
Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:
19.8.1. Ucastnik opakovane neoprévnene zasahuje do
Koncového zariadenia Podniku, Telekomunika¢ného
zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného
Telekomunikacného zariadenia inej verejnej elektro-
nickej komunikacnej siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
Utastnik nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych za-
vazkov, ktory mu vznikol voci Podniku zo Zmluvy ale-
bo v stvislosti so Zmluvou, a to najma Cenu za Sluzbu,
a to ani do Styridsiatich piatich dni po dni splatnosti
tychto peiiaznych zavazkov,
Utastnik pripoji na verejnu elektronicki komunikacn(
siet alebo na Siet Podniku Telekomunikacné zariade-
nie, ktoré nesplia poziadavky Zakona o EK
a osobitnych predpisov alebo pouziva takéto zariade-
nie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na
vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,
Ucastnik opakovane pouZiva Sluzbu spésobom, ktory
znemoziuje Podniku kontrolu jej pouZivania,
Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,
Ucastnik nesplnil podstatnym spésobom ktordkolvek
z oznamovacich povinnosti stanovenych Podmienkami
a Zmluvou,
Ucastnik protipravnym konanim alebo akymkolvek
inym sposobom opakovane zneuziva Sluzbu,
19.8.8. Ucastnik je v ipadku alebo vstipil do likvidacie,
19.8.9. na majetok U¢astnika bol vyhlaseny konkurz,
19.8.10.std rozhodol o povoleni vyrovnania tykajlceho sa
Utastnika alebo stid povolil re$trukturalizaciu tykajticu
sa Ucastnika,
19.8.11.Ucastnik zaviedol ozdravny rezim alebo na Ucastnika
bola zavedena nutend sprava,
19.8.12.bola zacaté exekicia na majetok Ucastnika, kde po-
hladavka vyméhana v exeku¢nom konani je minimal-
ne vo vyske sumy Ceny za Sluzbu za ktorykolvek jeden
mesiac poskytovania Sluzby.
Ucastnik je opravneny odsttipit od Zmluvy, ak Podnik:
19.9.1. ozndmi Ucastnikovi zmenu Podmienok a/alebo Tarify
najmenej jeden mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny
neakceptuje (pravo odstupit od Zmluvy zanika prvym
diiom Gcinnosti zmenenych Podmienok a/alebo
Tarify),
neoznamil Ucastnikovi podstatnii zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho
neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho
prave odstlpit od Zmluvy, ak tieto zmeny neakceptu-
je (prévo Ucastnika odsttpit od Zmluvy zanika uply-
nutim jedného mesiaca odo dia, kedy Podnik oznami
Ucastnikovi podstatnti zmenu zmluvnych podmienok
a informuje ho o prave odsttpit od Zmluvy, ak tieto
zmeny neakceptuje),

19.8.2.

19.8.3.

19.8.4.
19.8.5.
19.8.6.

19.8.7.

19.9.2.



19.9.3. opakovane ani po reklamécii neposkytuje Ucastnikovi
Sluzbu podla Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi
vadami,

19.9.4. opakovane neodstrani reklamovand zavadu Sluzby
v urenom case.

19.10. Odsttipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach

a v Zmluve tato zanika v den, v ktorom bolo ozndmenie

o0 odstupeni riadne dorucené druhej zmluvnej strane. Podnik

bude poskytovat Sluzbu aj po zéniku Zmluvy v désledku od-

stdpenia od Zmluvy, a to orgdnom a osobam uvedenym v bode

6.1. Podmienok, ak o to poZiadaju.

19.11.Podnik zagle Ucastnikovi po zaniku Zmluvy kone¢né vytctova-
nie, ktoré je Ucastnik povinny do siedmich dni od dorucenia
uhradit.

OSMA CAsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 20
Dorucovanie

20.1. V3etky tkony, spravy, dokumenty, upomienky a iné informacie
posielané jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane
v suvislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo for-
mou listu sa povazuju za riadne dorucené druhej zmluvnej
strane uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania druhej
zmluvnej strane na jej adresu alebo faxové Cislo uvedené
v Zmluve alebo na int adresu alebo faxové ¢islo, ktoré tato
zmluvnd strana oznamila dorucujlicej zmluvnej strane.
V pripade, Zze druhej zmluvnej strane nemohol byt
z akéhokolvek dévodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny, po-
vazuje sa tato listina za dorucenu uplynutim siedmich dni odo
diia dorucenia listiny do dispozi¢nej sféry druhej zmluvnej stra-
ny. Ak druhd zmluvnd strana v tejto lehote oznami dorucujucej
zmluvnej strane, Ze listina jej nebola dorucena, bude jej doru-
ceny opis tejto listiny.

Clanok 21
Rozhodovanie sporov

21.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti
s plnenim zavazkov podfa Zmluvy alebo v stvislosti s fiou su
zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami
a vzdjomnou dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzdjomné spory
zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zévézkov
podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou nevyriesia v zmysle bo-
du 21.1. Podmienok ani do pétnastich dni odo diia vzniku spo-
ru, mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vy-
rieSenie sporu na miestne a vecne prislusnom stde.

21.2.

Clanok 22
Osobitné ustanovenie

22.1. Pravny vztah tykajlci sa Koncového zariadenia Podniku, ktoré
vyuziva U&astnik pri vyuzivani Sluzby, sa riadi prislugnymi usta-
noveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorich predpisov upravujdcimi najomnd zmluvu. Ucastnik
nie je opravneny dat Koncové zariadenie Podniku do podnaj-
mu.

Clanok 23
Telekomunika¢né, obchodné a iné tajomstvo,
déverné informacie

23.1. Podnik je v zmysle Zékona o EK opravneny na spracovanie
a uchovanie osobnych tdajov (meno, priezvisko, akademicky
titul, adresa, rodné cislo, Cislo preukazu totoznosti a Statna pri-
slusnost, ak ide o fyzicku osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o pravnickl osobu/fyzickd osobu podnika-
tela) uvedenych v Zmluve, a to za ticelom poskytovania Sluzby,
a to do doby, pokial bude Ucastnik v platnom zmluvnom vzta-
hu s Podnikom, okrem vynimiek stanovenych Zakonom o EK.

23.2. Podnik je opravneny na prenos osobnych tdajov len na zakla-

de predchéadzajiiceho vyslovného sthlasu Ucastnika, okrem

pripadu, ak je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby alebo ak
tak ustanovuje Zakon o EK alebo osobitny predpis.

Podnik je povinny zachovavat telekomunikacné tajomstvo,

predmet telekomunikacného tajomstva je opravneny spristup-

nit len v pripadoch ustanovenych Zakonom o EK a/alebo oso-
bitnym predpisom.

Podnik ani Ucastnik nie st opravneni poskytnut tretim osobam

tdaje oznacené ako obchodné tajomstvo alebo ddverné infor-

macie, okrem pripadov ustanovenych Zékonom o EK alebo
osobitnym predpisom alebo v pripade, Ze s tym budt Podnik aj

Ucastnik sthlasit.

23.3.

23.4.

Clanok 24
Zaverecné ustanovenia

24.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dia 1. juna
2007.
24.2. Podmienky su neoddelitelnou stcastou kazdej platne uzavre-
tej Zmluvy.
V pripade, Ze zasah vy33ej moci obmedzi poskytovanie Sluzby
podla Zmluvy, si zmluvné strany oslobodené od svojich za-
vazkov pocas trvania tohto zasahu. Zasahom vyssej moci sa
rozumie mimoriadna, objektivne neodvratitelna
a nepredpokladatelna okolnost, ktorej nie je mozné zabranit
ani pri vynaloZeni mimoriadneho dsilia, ktoré je rozumné
a spravodlivé poZzadovat za danych podmienok konkrétneho
pripadu.
Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuiju jediny a tplny do-
hovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy, pricom tie-
to nahradzaju vsetky pripadné predchéadzajlice Ustne i pisomné
dohovory ohladne otazok dotykajtcich sa predmetu Zmluvy.
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZené
Zmluvou, ktoré viak Zmluva vyslovne neupravuije, sa spravuju
prisluSnymi ustanoveniami Zakona o EK a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych
dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Neplatné usta-
novenia sa nahradia ustanoveniami Zékona o EK a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Ak zo Zmluvy a/alebo Zmluvnych dokumentov vyslovne nevy-
plyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade pisom-
nych zmien a Dodatkov odsthlasenych a podpisanych oboma

zmluvnymi stranami.

24.8.



24.9. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozor-
ne precital, vsetky ich ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné,
tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, sthlasi
s nimi, na dékaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.



